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�
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�
держки в сбытовой деятельнос-ти�
�
Издержки по заключению контрактов�
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Издержки, связанные с 


выездной работой


Количество контрактов�
�
��
�
Издержки по посещению клиентов�
�
Издержки, связанные с


 выездной работой 


Число посещений�
�
�
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�
�
�
�



Реклама�
�
Доля затрат, приходящаяся на рекламу, имеющую отношение к товарообороту�
�
Стоимость рекламной кампании
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�
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�
�
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�
�
�
�
�
�
�
�
�
клиентов (а, в, с);


интересующихся; 


новых клиентов;


потерянных клиентов;


предложений;


контрактов.�
�
�
�
�
�
посещений�
�
клиентов;


интересующихся.�
�



Количество�
�
посещений по�
�
продавцам;


отраслям (банкам, промышленным предприятиям;


категориям клиентов (А, В, С).�
�
�
�
дней, связанных с разъездами;


дней, связанных с работой в бюро;


посещений в день.�
�



видам посещения (первое, повторное);


товарам.�
�
�
�
�
�
�
�
Оборот�
�
приходящийся на первое посещение;


приходящийся на первый выездной день.�
�
�
�
�
�
�
�
Издержки по продаже�
�
    приходящиеся на первое посещение.�
�
�
�
�
�
�
�



Километраж�



�
на первое посещение;


на первого клиента;


на первый выездной день.�
�
�
�
�
�
�
�
Рис. 17-2: Предлагаемая система показателей. (Leidig/Schidt, 1995).�
�
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�
�
�
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