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Общие показатели�
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�
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�
Успех 


предложения�
�
Показатели, необходимые для выявления экономической эффективности продаж�
�
� EMBED Equation.2  ���Выданные заказы  


Вырученные суммы


�
�
�
�
�
�
�
�



Поступление заказов�
�
Часть заказов, приходящаяся на сотрудника разъездной работы и/или на торгового представителя�
�
Поступление заказов, приходящихся на сотрудника 


по разъездной работе  


Общее поступление заказов �
�
�
�
�
�
�
�
�Портфель заказов�
�
Портфель заказов ( к запланированному объему�
�
Портфель заказов на конец 


месяца 


Запланированный объем в этом                  месяце�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
Рентабельность товарооборота�
�
Прибыль 


 товарооборот�
�
�
�
Товарооборот на одного сотрудника в год�
�
Товарооборот


Среднее число занятых�
�
Показа


тели, характеризующие объем товарооборо-та�
�



Товарооборот, приходящийся на одного клиента в год�
�



Товарооборот


Число клиентов, занятых


 в данном товарообороте�
�
�
�
Товарооборот, приходящийся на один контракт (средний размер суммы контракта)�
�
Товарооборот 


Количество выполненных 


контрактов�
�
�
�
Части товарооборота, приходящиеся на старых и новых клиентов�
�
Товарооборот по контрактам со старыми/новыми клиентами 


 Величина товарооборота�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
Часть товарооборота, приходящиеся на отдельные группы товаров�
�
Товарооборот, приходящийся на товарную группу 


 Величина всего товарооборота�
�
Структура товарооборо-та�
�
Часть товарооборота, приходящиеся на главных заказчиков�
�
Товарооборот, приходящийся


 на главных клиентов 


 Величина всего товарооборота�
�
�
�
Квота посещений потенциальных клиентов�
�
Посещенные 


потенциальные клиенты  


Общее число посещений�
�
�
�
�
�
�
�
�Издержки в сфере сбыта�
�
Показатели для анализа издержек в сфере сбыта�
�
Издержки в сбыте


Товарооборот�
�
�
�
�
�
Издержки в сбыте


Общие издержки�
�
Рис. 17-1. Предполагаемая система показателей. (Leidig/Schmidt, 1995).�
�
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