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ВВЕДЕНИЕ

Целью исследования являлось изучение потребительских предпочтений представителей различных доходных групп г.Ростов-на-Дону в отношении телефонных справочных служб. 


Задачи: 

1. Изучить спрос на услуги телефонных справочных служб.

2. Выяснить интересующие справочно-информационные области.

3. Выявить ожидания потребителей различных доходных групп от телефонных справочных служб и определить критерии оценки их качества.

4. Оценить перспективу платной справки и ее оптимальную стоимость.

5. Определить социально-демографические характеристики целевых клиентов.

Методом количественного исследования служил опрос face-to-face. Опрос проводился вблизи крупных торговых центров и в наиболее проходимых местах города. При формировании выборки респондентов были учтены данные Госкомстата и собственных исследований о половозрастном и доходном соотношении населения г.Ростова-на-Дону. Достоверность результатов исследования также обеспечивалась постоянным контролем работы интервьюеров и специалистов по вводу данных. 

При сборе и анализе данных использовалась следующая классификация респондентов.

По уровню доходов:


· до 2000 рублей

· 2000-5000 рублей 
    на 1 члена

· 5000-15000 рублей       семьи

· 15000-30000 рублей     в месяц

· выше 30000 рублей

По возрасту:

· до 20 лет

· 21-35 лет

· 36-50 лет

· старше 51 года

Всего было опрошено 1152 человека.

Возраст
до 20
21-35
36-50
старше 51 
Итого
Всего (чел.)

Категория / Пол
жен
муж
жен
муж
жен
муж
жен
муж
жен
муж


до 2000
33
16
34
22
20
7
23
13
110
58
168

2000-5000 
54
33
151
126
73
50
18
17
296
226
522

5000-15000
15
19
92
101
59
67
6
4
172
191
363

15000-30000
3
1
8
11
12
26
2
2
25
40
65

свыше 30000
3
2
5
3
3
14
2
2
13
21
34

Всего
108
71
290
263
167
164
51
38
616
536
1152

Итого
179
553
331
89
1152
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В результате исследования была получена следующая информация:

1. Общая характеристика и рейтинг действующих телефонных справочных служб в г.Ростове-на-Дону.

2. Частота обращения респондентов в те или иные службы.

3. Справочно-информационные области, интересующие респондентов.

4. Половозрастные и доходные характеристики потребителей различных телефонных справочных служб.

5. Качество справочной информации, за которую респонденты готовы платить. 

6. Допустимая стоимость справки.

Часть 1. Общая характеристика справочных служб

г. Ростова-на-Дону


В настоящее время в г.Ростове-на-Дону существуют следующие телефонные справочные службы:

1. 09 (бесплатная, с 07.00 до 21.00) – номера квартирных телефонов по Ф.И.О и адресу, база данных по организациям неполная). 

2. 009 (платная, круглосуточная) – номера телефонов и адреса частных лиц, организаций и фирм по неполным данным. Стоимость справки составляет 6 рублей.

3. 065 (бесплатная, с 9.00 до 18.00) Существует 2 года. Товары, услуги и цены на них.

4. 43-90-90 (бесплатная, с 8.00 до 18.00, сб. с 9.00 до 16.00, вых. -  воскр.) Существует 8 лет. Информация по товарам и услугам. По ценам не ориентируют. Имеет связи с подобными службами в других городах, выпускает бесплатный информационный вестник «Пространство РАТИСС» (Российская Ассоциация Телематических Информационно-Спровочных Систем).

5. 366-366 (бесплатная, с 8.00 до 19.00, без выходных). Существует 2 месяца. Информация о товарах, услугах, ценах. Осуществляет обмен информацией с другими регионами. Является членом Российской Ассоциации Телефонных Информационных Справочных Служб (РАТИСС). Выпускает бесплатный ежемесячный журнал «Партнер РАТИСС».

6. 44-07-10 (платная, круглосуточная, тарификация услуг). Предоставляет следующие услуги:

· Будильник

· Расписание поездов и авиарейсов

· Курс валют

· Поиск человека по ФИО и дате рождения

· Наедине с музыкой (прослушивание музыки по телефону), сказки детям

· Гороскоп

· Цены на топливо
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В рейтинге телефонных справочных служб г.Ростова-на-Дону безусловным лидером является ТСС «09». В нее с различной частотой обращаются 91,5% ростовчан (92,4% мужчин и 90,7% - женщин). 5% респондентов знают эту службу, но никогда не пользовались ее услугами и всего 9% опрошенных вообще ее не назвали.  64%  опрошенных обращаются в ТСС «09» с частотой от 1 до 3 раз в месяц. 17% пользуются услугами этой службы от 1 до 5 раз в неделю. Во всех выделенных возрастных группах количество обращающихся в «09» колеблется от 90% (в категории «20-35 лет») до 94% (в категории «до 20 лет»). Наименьший процент обращения в эту службу встретился в группе с доходом «5000-15000» (87,5%), а наибольший - в группе с доходом «выше 30000» (100%) (См. диаграммы в Приложении № 1). 
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Платную справочную службу «009» назвали 36% опрошенных (37% - мужчин и 34,5% – женщин). Однако из них 3% никогда не пользовались ее услугами. 25% респондентов обращаются в нее с периодичностью от 1 до 3 раз в месяц. 6% - от 1 до 5 раз в неделю и 2% от 1 до 6 раз в год. В процентном соотношении лица возрастной группы «36-50 лет» чаще обращаются в эту службу, чем представители других возрастных категорий. Наименьший процент обращения в эту службу встретился в доходных группах «до 2000» и «2000-5000» (по 29%). Наибольший – в группах «15000-30000» (49%) и «выше 30000» (52%). 


[image: image7.emf]Частота обращения в службу "009"

не знает

64%

1-3р/мес

25%

1-5р/нед

6%

1-6р/год

2%

знает, но не 

пользуется

3%


Типичными клиентами «09» и «009» являются женщины в возрасте от 21 до 35 лет, с уровнем дохода от 2000 до 5000 рублей (для «09») и от 5000 до 15000 рублей (для «009»). 


Справочную службу по товарам и услугам «065» назвали 29,5%. Реально обращаются в эту службу - 25,9%. 19% пользуются ее услугами от 1 до 3 раз в месяц. 4,8% делают это чаще – от 1 до 5 раз в неделю, и 2%  - несколько раз в год. Женщины обращаются в эту службу несколько чаще, чем мужчины (14% и 12% соответственно). Большинство клиентов относятся к возрастной группе «21-35 лет» и имеют доход «2000-5000 рублей». 
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Справочно-информационную службу «366-366» указали 17,5% опрошенных. Из них ее услугами пользуются 16% респондентов, причем женщины  чаще, чем мужчины (10% и 7% соответственно). Еженедельно пользуются ее услугами только 2%, от 1 до 3 раз в месяц – 8%, и один раз в несколько месяцев – 6%. Так же как и в предыдущем случае, большинство клиентов этой службы относятся к возрастной категории «21-35 лет», основная группа имеет доход от 5000 до 15000 рублей на 1 члена семьи в месяц.
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Службу «44-07-10» назвали 8% респондентов, при этом реально пользовались ее услугами – 7%. Еженедельно ее услугами пользуются 2%, а ежемесячно – 5%. Основные клиенты этой службы – женщины в возрасте от 21 до 35 лет, имеющие доход от 2000 до 15000 рублей на 1 члена семьи.
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Справочную службу «43-90-90» назвали 5,3%. В нее периодически обращаются 5% респондентов. 4% респондентов пользуются услугами «43-90-90» от 1 до 3 раз в месяц, а еженедельно - 1%. Ее основные клиенты мужчины и женщины (по 2,6%) в возрасте от 21 до 35 лет с уровнем дохода от 5000 до 15000 рублей. 
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Справочная аптек «003» была названа всего 2% респондентов. Частота обращения в нее колеблется от 1 до 3 раз в месяц. Подавляющее большинство клиентов этой службы – женщины в возрасте от 21 до 35 лет с доходом от 5000 до 15000 рублей на 1 члена семьи.

Анализ качества интересующей респондентов информации показал, что наиболее востребованными являются адреса и телефоны частных лиц (49,5%) и организаций (45%). Потребность в поиске организации, оказывающей конкретную услугу, выявлена у 35,3% респондентов. Информация о том, какие услуги предоставляет определенная организация,  интересна 34% опрошенных. Пятерку «лидеров» замыкает поиск абонента по номеру телефона - 31,5%. 

Далее рейтинг информационных областей выглядит следующим образом:

· Цены на услуги – 27,3%

· Цены на товары – 26,9%

· Концерты и события культурной жизни города – 26,3%

· Расположение улицы и варианты проезда – 25,4%

· Репертуар театров и кинотеатров – 23,4%

· Гороскоп – 15%

· Курс валют в разных обменных пунктах – 13,5%

· Прогноз погоды – 13,2%

· Точное время – 12,2%

· Будильник – 10,7%

2,3% респондентов указали, что им бывает необходима информация о транспорте, а именно расписание, маршруты и т.д.

Было установлено, что подавляющее большинство респондентов (84%) готовы платить за оперативную справку. При этом 56% готовы платить от 1 до 5 рублей, 16% - от 6 до 10 рублей, 10% - от 11 до 20 рублей. 1% опрошенных указали, что максимальной платой за услуги может быть 100 - 300 рублей. Следует отметить, что респонденты особо указывали на необходимость тарификации услуг, то есть разные услуги должны стоить по-разному. (См. диаграммы в Приложении № 2)

Среди характеристик справочной службы, определяющих ее качество, наиболее значимой является «полный объем информации» (61,8%). Одинаково важными оказались быстрый дозвон (57,6%) и вежливое обслуживание (57,3%). На четвертом месте по важности – круглосуточная работа (48,3%), на пятом – быстрое обслуживание (46,6%). Для 1% респондентов важен приятный голос оператора справочной службы. 

Часть 2. Предпочтения представителей различных доходных групп в отношении телефонных справочных служб

2.1. Категория с доходом выше 30000 рублей на 1 члена семьи в месяц
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Как показано на графике ниже, популярность справочной службы «09» сохраняется и в этой категории, хотя достаточно высоким по сравнению с общей тенденцией, является рейтинг справочных служб «366-366» - 55,6% и «44-07-10» - 22,2%. Интересно отметить, что популярность «366-366» в этой группе даже несколько выше, чем службы «009» - 51,9%. (…удалила) (См. диаграммы в Приложении № 3)
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Все опрошенные представители данной доходной группы готовы платить за оперативную справку, при этом подавляющее большинство назвали сумму в 20 рублей. Около 4% представителей этой группы готовы заплатить любую названную сумму за нужную информацию. И 3,7% - до 200 рублей. В целом можно заключить, что оптимальная стоимость оплаты в этой категории составляет от 10 до 20 рублей в зависимости от услуги. (См. диаграммы в Приложении № 4).

Выделено пять лидирующих информационных областей, в которых есть потребность у представителей данной доходной группы:

· Адреса и телефоны организаций – 77,8%

· Курс валют в разных обменных пунктах – 63,0%

· Поиск организации по нужной услуге – 55,6%

· Телефоны и адреса частных лиц – 55,6%

· Определение абонента по номеру телефона – 51,9%

В описываемой группе меньший интерес вызывают прогноз погоды и точное время (по 11%). 

Представители этой доходной группы указывают, что самыми важными характеристиками справочной службы для них являются:

· полный объем информации – 77,8%;

· легкий дозвон – 74,1%;

· круглосуточная работа – 63%. 

Необходимо отметить, что вежливое обслуживание несколько более важно для представителей высокодоходной группы, чем быстрое обслуживание.

2.2. Категория с доходом 15000 - 30000 рублей на 1 члена семьи в месяц
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Рейтинг справочных служб в этой категории отличается от общего большей популярностью службы «065» (53%). (См. диаграммы в Приложении № 5)
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Подавляющее большинство представителей данной группы (97%) готовы платить за оперативную информацию, при этом четверть опрошенных указали, что приемлемой для них стоимостью справки является сумма в 10 рублей. Для 41% оптимальной является сумма от 1 до 5 рублей. 34% опрошенных в этой группе готовы платить от 10 до 100 рублей. Однако здесь предполагается тарификация услуг, а не универсальная стоимость за любую справку. (См. диаграммы в Приложении № 6)

Пять лидирующих информационных областей, в которых есть потребность у представителей этой группы, следующие:

· Услуги определенных организаций – 61%

· Адреса и телефоны организаций – 58%

· Адреса и телефоны частных лиц – 56%

· Поиск организации по нужной услуге – 50%

· Поиск абонента по номеру телефона – 44%

Менее всего интересны прогноз погоды, точное время и гороскоп (по 12,5%).

Представители этой доходной группы указывают, что самыми важными для них характеристиками справочной службы являются круглосуточная работа и полный объем информации (по 46%). В отличие от предыдущей группы здесь более важно быстрое обслуживание, чем вежливое.

2.3. Категория с доходом 5000 - 15000 рублей на 1 члена семьи в месяц
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Рейтинг справочных служб в данной категории практически не отличается от такового в целом по выборке. 
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В этой группе лидирующие информационные области следующие:

· Адреса и телефоны частных лиц – 49,5%

· Адреса и телефоны организаций – 43,5%

· Поиск организации по услуге – 34,9%

· Услуги организаций – 32,7%

· Поиск абонента по номеру телефона – 30%

Важно отметить, что в отличие от предыдущих доходных групп, в этой группе более выраженный интерес к ценам на товары (26%) и услуги (25%). (См. диаграммы в Приложении № 7)

Большинство респондентов данной доходной группы (89%) готовы платить за справочную информацию. При этом 52%, то есть больше половины, готовы платить от 1 до 5 рублей. 19,5% готовы платить от 6 до 10 рублей. 17% готовы платить от 15 рублей и выше. Подробнее данные о готовности платить за определенные виды информации представлены ниже на диаграмме (См. диаграммы в Приложении № 8).

Для представителей этой группы наиболее важными характеристиками справочной службы, (… удалила) являются предоставление информации в полном объеме (65,7%) и легкий дозвон (60,3%). При этом вежливое обслуживание здесь более важно (52,2%), чем быстрое обслуживание (47,3%).

2.4. Категория с доходом 2000 - 5000 рублей на 1 члена семьи в месяц
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В этой категории большинство служб характеризуется сравнительно низкой популярностью (не более 30%). Исключение составляет служба «09»: ее услугами пользуются почти 100% респондентов.

Среди справочных служб по товарам и услугам, при сравнительно невысоком рейтинге в целом, большей популярностью пользуется ТСС «065», а меньшей – «43-90-90».
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Наиболее востребованной информацией здесь являются адреса и телефоны частных лиц (50,4%). Далее по убыванию идут:

· Адреса и телефоны организаций – 43,9%

· Поиск организации по нужной услуге – 34,7%

· Поиск абонента по номеру телефона – 29,1%

· Концерты и события культурной жизни города – 26,1%

В этой группе также достаточно выражена потребность в информации  о ценах на товары и услуги (соответственно 23% и 25%). (См. диаграммы в Приложении № 9)

В описываемой группе 18% опрошенных не готовы платить за справочную информацию, но, несмотря на это, большинство согласны оплачивать оперативную информацию. 59% готовы платить от 1 до 5 рублей за одну справку, 14% - от 6 до 10 рублей. Остальные респонденты указали, что при необходимости могут заплатить и больше. Готовность платить за те или иные виды информации в процентном выражении представлена ниже на диаграмме (См. диаграммы в Приложении № 10).

При обращении в справочную службу для представителей этой группы практически одинаково важны следующие параметры:

· Легкий дозвон – 57%

· Предоставление полного объема информации – 57%

· Вежливое обслуживание – 56,5%

2.5. Категория с доходом до 2000 рублей на 1 члена семьи в месяц
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В описываемой группе рейтинг всех телефонных справочных служб, за исключением службы «09» (почти 100%), достаточно низок. Чуть меньше 30% опрошенных назвали справочную службу «009». Остальные ТСС указывали не более 10% респондентов.

 
[image: image26.emf]Рейтинг справочных служб

0

20

40

60

80

100

120

Служба 09 Служба 009 Служба 065 Служба 366-366 Служба 44-07-10

%





Потребность в справочной информации здесь выражена умеренно. К  примеру, наиболее востребованные адреса и телефоны частных лиц интересуют чуть более 40%, при этом платить за эту информацию готовы не более трети. (См. диаграммы в Приложении № 11). В целом рейтинг информационных областей в данной группе выглядит следующим образом:

· Адреса и телефоны организаций – 42,3%

· Цены на товары и услуги – по 35,7%

· Расположение улицы и варианты проезда – 35%

· Поиск абонента по номеру телефона – 34,5%

В этой группе наибольший процент опрошенных (23%), по сравнению с другими доходными категориями, не готов платить за справочную информацию. Тем не менее, почти 65% согласны платить от 1 до 5 рублей за справку. Остальные 12% указали, что готовы платить 6 рублей и более. Ниже на диаграмме подробно представлено соотношение «готовности-неготовности» платить за справки (См. диаграммы в Приложении № 12).

В этой категории самой важной характеристикой справочной службы является вежливое обслуживание – 74,4%. На втором месте  - полный объем информации – 62,2%. На последнем месте по значимости – быстрое обслуживание  - 43,4%.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ


В результате проведенного маркетингового исследования было установлено, что телефонные справочные службы  пользуются у жителей г.Ростова-на-Дону достаточно большим спросом. С определенной частотой в них обращаются все опрошенные. При этом было установлено, что чем выше уровень дохода, тем лучше респонденты осведомлены о существующих службах и чаще пользуются их услугами.  

Самой популярной бесплатной телефонной справкой является служба «09», а платной  – «009». Эти 2 службы работают на базе крупнейшего ростовского оператора связи «Ростовэлектросвязь» и имеют доступ ко всей информации об абонентах Компании. До определенного времени эти службы являлись абсолютными монополистами в области телефонных справок. Сегодня ТСС «09» предоставляет  информацию только по полным данным и направляет потребителей в службу «009» при необходимости поиска по неполным данным.  

Тем не менее, за последние 2-3 года ситуация на рынке кардинально изменилась. Стали появляться новые службы, предоставляющие достаточно широкий спектр услуг и их рейтинг, учитывая небольшой период работы, можно оценить как высокий. 

Несмотря на растущую востребованность справочной информации о ценах, товарах и услугах, наибольшей популярностью пользуются службы, предоставляющие информацию о квартирных телефонах и телефонах организаций. С одной стороны, это можно объяснить более длительным периодом существования таких служб и их большей «раскрученностью»,  а с другой – более выраженной потребностью респондентов именно в этой информации. 

Было установлено, что в г.Ростове-на-Дону нет универсальной справочной службы, которая  бы предоставляла все вышеперечисленные услуги и имела бы базу данных, объединяющую все виды информации. Справочные службы сегодня имеют четкое позиционирование и специализацию. Для потребителей это усложняет поиск необходимой для них информации и требует больше времени, на недостаток которого ссылается большинство опрошенных.

В целом большая часть ростовчан готова платить за справочную информацию. Средне- и высокодоходные респонденты указывали на необходимость тарификации услуг, при этом возможная стоимость справки доходила до 300 рублей. Респонденты с более низким доходом готовы платить фиксированную цену, но в целом не более 10 рублей. 

Тем не менее, если обратить внимание на популярность бесплатных справок, можно предположить, что потребители будут платить в основном за те услуги и информацию, которые они не смогут получить бесплатно, либо за те объемы информации, которые им не смогут предоставить в других службах. Хотя некоторые респонденты все же указывали, что готовы платить, если будут учтены их требования к качеству предоставления справок. 

По результатам исследования можно предположить, что большей популярностью будет пользоваться телефонная служба, в которой будет тарификация стоимости услуг при сохранении категории бесплатных справок. 

Что касается информационных областей, то каких-либо «неожиданных» потребностей у населения выявлено не было, за исключением некоторых единичных предложений о «кулинарных рецептах» и «стоимости акций». Для формирования полного списка предполагаемых услуг и информационных областей универсальной телефонной справочной службы важно собрать качественную информацию (серия фокус-групп или глубинных интервью). 

Ростовчане хотят получать информацию быстро и в полном объеме. Почти половина опрошенных считает, что справочная служба должна работать круглосуточно. При этом практически во всех доходных группах указывалось на приоритетность вежливого обслуживания. Возможно, это обусловлено тем имиджем справочных служб, который на протяжении многих лет создавала «09» - достаточно резкое, неприветливое отношение к клиентам со стороны операторов, сложность быстро дозвониться и зачастую отсутствие необходимой информации. Легкий дозвон, который указали почти 50% респондентов, можно так же интерпретировать и как легко запоминающийся и удобно набираемый номер. Так же очень важно, чтобы потребители получали полную информацию о самих справочных службах, о предоставляемых ими услугах и областях информации.

Целевыми клиентами универсальной справочной службы предполагаются категории населения с доходом от 2000 до 5000 рублей и от  5000 до 15000 рублей на 1 члена семьи в месяц, в возрасте  от 21 до 50 лет. При продвижении справочной службы можно будет использовать сегментацию в зависимости от видов деятельности потребителей, предлагая различным группам конкретные услуги, которые могут их заинтересовать, например, кулинарные рецепты – домохозяйкам, репертуары кинотеатров – для школьников и студентов. Этот же принцип необходимо будет использовать при определении коммуникативной и рекламной политики. 
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				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		315		327		132		176		91		30		209		232		225		67		101		81		8

				100		67		109		79		80		138		127		64		39		83		78		89		74		72		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		27.34375		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		8.7673611111		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.8576388889		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		6.25		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		47

		Женщины		53

		до 20 лет		16

		21-35 лет		47

		36-50 лет		29

		старше 51 года		8

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




_1132430819.xls
Диаграмма2

		Мужчины

		Женщины



Соотношение респондентов по полу

51

49



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Общие результаты исследования

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)						Общие результаты исследования				ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



																																		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		коды городов

				14		12		20		13		8		9		11		1		5		7		7		1		4		1

				1		2		1		0		3		3		6		2		1		1		1		2		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		14.8148148148		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		0		0

																										инф-я о транспорте

																										1

																										0

																										3.7037037037

																										0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 (на 2 листах)

		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



																																		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 6





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 (на 2 листах)

		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



																																		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 8





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 (на 2 листах)

		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



																																		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 10





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 11

		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



																																		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 12





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "до 2000"

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу в категории "до 2000"

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		51

		Женщины		49

		до 20 лет		6

		21-35 лет		29

		36-50 лет		59

		старше 51 года		6

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		98

		Служба 009		53

		Служба 065		60

		Служба 366-366		38

		Служба 43-90-90		18

		Служба 44-07-10		19

		Служба 08		3

		Справочная аптек 003		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб



Рейтинг справочных служб
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_1132431195.xls
Диаграмма6

		до 20 лет

		21-35 лет

		36-50 лет

		старше 51 года



Соотношение респондентов по возрасту

17

52

24

7



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Общие результаты исследования

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)						Общие результаты исследования				ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



																																		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		коды городов

				14		12		20		13		8		9		11		1		5		7		7		1		4		1

				1		2		1		0		3		3		6		2		1		1		1		2		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		14.8148148148		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		0		0

																										инф-я о транспорте

																										1

																										0

																										3.7037037037

																										0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 (на 2 листах)

		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



																																		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 6





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 (на 2 листах)

		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



																																		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 8





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 (на 2 листах)

		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



																																		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 10





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 11

		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



																																		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 12





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "до 2000"

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу в категории "до 2000"

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		43

		Женщины		57

		до 20 лет		17

		21-35 лет		52

		36-50 лет		24

		старше 51 года		7

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		89

		Служба 009		42

		Служба 065		38

		Служба 366-366		22

		Служба 43-90-90		9

		Служба 44-07-10		12

		Служба 08		1

		Справочная аптек 003		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб



Соотношение респондентов в категории "2000-5000" по возрасту



21-35 лет



52%



36-50 лет



24%



до 20



17%



старше 51



7%






Соотношение респондентов в категории "2000-5000" по возрасту


21-35 лет


52%


36-50 лет


24%


до 20


17%


старше 51


7%





_1132473432.xls
Диаграмма13

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)

		570		363		519		394		407		270		303		155		152		292		310		314		141		173		123		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		35.33		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		10.68		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		315		327		132		176		91		30		209		232		225		67		101		81		8

				100		67		109		79		80		138		127		64		39		83		78		89		74		72		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		27.34375		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		8.7673611111		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.8576388889		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		6.25		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		47

		Женщины		53

		до 20 лет		16

		21-35 лет		47

		36-50 лет		29

		старше 51 года		8

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		0

		0



Соотношение респондентов по полу



		0

		0

		0

		0



Соотношение респондентов по возрасту



		0

		0

		0

		0

		0



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




_1132560411.unknown

_1132431504.xls
Диаграмма9

		Мужчины

		Женщины



Соотношение респондентов по полу

35

65



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Общие результаты исследования

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)						Общие результаты исследования				ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



																																		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		коды городов

				14		12		20		13		8		9		11		1		5		7		7		1		4		1

				1		2		1		0		3		3		6		2		1		1		1		2		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		14.8148148148		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		0		0

																										инф-я о транспорте

																										1

																										0

																										3.7037037037

																										0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 (на 2 листах)

		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



																																		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 6





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 (на 2 листах)

		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



																																		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 8





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 (на 2 листах)

		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



																																		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 10





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 11

		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



																																		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 12





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "до 2000"

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу в категории "до 2000"

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		35

		Женщины		65

		до 20 лет		29

		21-35 лет		34

		36-50 лет		16

		старше 51 года		21

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		98

		Служба 009		29

		Служба 065		26

		Служба 366-366		18

		Служба 43-90-90		3

		Служба 44-07-10		7

		Служба 08		1.5

		Справочная аптек 003		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб



Соотношение респондентов в категории "до 2000" по возрасту



21-35 лет



34%



36-50 лет



16%



до 20



29%



старше 51



21%






Соотношение респондентов в категории "до 2000" по возрасту


21-35 лет


34%


36-50 лет


16%


до 20


29%


старше 51


21%




Рейтинг справочных служб в категории "2000-5000"
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Рейтинг справочных служб в категории "2000-5000"
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_1132431536.xls
Диаграмма11

		до 20 лет

		21-35 лет

		36-50 лет

		старше 51 года



Соотношение респондентов по возрасту

29

34

16

21



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Общие результаты исследования

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)						Общие результаты исследования				ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



																																		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		коды городов

				14		12		20		13		8		9		11		1		5		7		7		1		4		1

				1		2		1		0		3		3		6		2		1		1		1		2		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		14.8148148148		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		0		0

																										инф-я о транспорте

																										1

																										0

																										3.7037037037

																										0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 (на 2 листах)

		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



																																		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 6





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 (на 2 листах)

		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



																																		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 8





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 (на 2 листах)

		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



																																		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 10





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 11

		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



																																		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 12





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "до 2000"

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу в категории "до 2000"

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		35

		Женщины		65

		до 20 лет		29

		21-35 лет		34

		36-50 лет		16

		старше 51 года		21

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		98

		Служба 009		29

		Служба 065		26

		Служба 366-366		18

		Служба 43-90-90		3

		Служба 44-07-10		7

		Служба 08		1.5

		Справочная аптек 003		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб



Соотношение респондентов в категории "до 2000" по возрасту



21-35 лет



34%



36-50 лет



16%



до 20



29%



старше 51



21%






Соотношение респондентов в категории "до 2000" по возрасту


21-35 лет


34%


36-50 лет


16%


до 20


29%


старше 51


21%




Рейтинг справочных служб в категории "2000-5000"



0



20



40



60



80



100



Служба О9



Служба ОО9



Служба О65



Служба 366366



Служба 439090



Служба 440710



О8



ОО3 (справочная



аптек)



%
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_1132431669.xls
Диаграмма12

		Служба 09

		Служба 009

		Служба 065

		Служба 366-366

		Служба 44-07-10



%

Рейтинг справочных служб

98

31

17

4

2



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Общие результаты исследования

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)						Общие результаты исследования				ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



																																		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		коды городов

				14		12		20		13		8		9		11		1		5		7		7		1		4		1

				1		2		1		0		3		3		6		2		1		1		1		2		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		14.8148148148		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		0		0

																										инф-я о транспорте

																										1

																										0

																										3.7037037037

																										0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 (на 2 листах)

		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



																																		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 6





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 (на 2 листах)

		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



																																		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 8





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 (на 2 листах)

		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



																																		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 10





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 11

		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



																																		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 12





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "до 2000"

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу в категории "до 2000"

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238
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		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров
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		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"
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			сколько готов платить			Всего


			0			39			23.2142857143


			1-5			109			64.880952381


			6-10			14			8.3333333333


			11-20			5			2.9761904762


			21-100			1			0.5952380952
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						адреса и телефоны частных лиц			определение абонента по номеру			адреса и телефоны организаций			услуги организаций			поиск организации по услуге			репертуар театров и кинотеатров			концерты и события культурной жизни			курс валют в разных пунктах обмена			прогноз погоды			расположение улицы и варианты проезда			цены на товары			цены на услуги			точное время			гороскоп			будильник
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			готов платить			30.9523809524			26.1904761905			26.7857142857			20.8333333333			22.619047619			11.3095238095			13.0952380952			2.9761904762			3.5714285714			25			26.7857142857			26.1904761905			7.7380952381			18.4523809524			8.9285714286
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			адреса и телефоны частных лиц			определение абонента по номеру			адреса и телефоны организаций			услуги организаций			поиск организации по услуге			репертуар театров и кинотеатров			концерты и события культурной жизни			курс валют в разных пунктах обмена			прогноз погоды			расположение улицы и варианты проезда			цены на товары			цены на услуги			точное время			гороскоп			будильник
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			круглосуточная работа			полный объем инф-ии			вежливое обслуживание			легкий дозвон			быстрое обслуживание			приятный голос
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Рейтинг справочных служб в категории "до 2000"





			№			место опроса			пол			возраст			возрастная группа			доход			сфера деятельности			классификация			Служба О9			Служба ОО9			Служба О65			Служба 366366			Служба 439090			Служба 440710			О8			О69 (тарифы РГТС)			О63			ОО3 (справочная аптек)			67-58-55 (Дворец спорта)			32-32-83 (автовокзал)			спавочная вокзалов			точное время			телефон доверия			служба спасения			"АЛЛО"			адреса и телефоны частных лиц			определение абонента по номеру			адреса и телефоны организаций			услуги организаций			поиск организации по услуге			репертуар театров и кинотеатров			концерты и события культурной жизни			курс валют в разных пунктах обмена			прогноз погоды			расположение улицы и варианты проезда			цены на товары			цены на услуги			точное время			гороскоп			будильник			коды сотовых в других городах			инф-ция о ж/д услугах( транспорт)			гос. Службы			лекарства			стоимость акций			кулинарные рецепты			о магазинах			авиакассы			сколько готов платить			круглосуточная работа			полный объем инф-ии			вежливое обслуживание			легкий дозвон			быстрое обслуживание			приятный голос


			1						ж			34			21-35 лет			до 2000			домохозяйка			домохозяйка			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1			1																					1																																										1-5			1			1			1


			2						ж			24			21-35 лет			до 2000			парикмахер			служащий			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1			1			1			1																																																									1-5			1			1			1


			3						ж			26			21-35 лет			до 2000			парикмахер			служащий			1-3р/мес																																																									1																																	1																														1-5									1


			4						ж			22			21-35 лет			до 2000			секретарь-референт			служащий			1-3р/мес			1-3р/мес																																																			1			1						1									1						1						1																																				1-5			1						1			1


			5						ж			22			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес						1-3р/мес												1-2р/нед																																	1			0			0						1			0			1									1			1			0						0			0																											1-5			1						1			1


			6						ж			29			21-35 лет			до 2000			домохозяйка			домохозяйка			1-3р/мес																																																			1			1			1			1			1															1																																										1-5			1			1			1


			7						ж			30			21-35 лет			до 2000			мед.сестра			служащий			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			0			0						0									0						0						0																																				1-5			1						1			1


			8						ж			35			21-35 лет			до 2000			обслуживание населения			рабочий			знает, но не пользуется																																																																		0																																																						0			1


			9						ж			28			21-35 лет			до 2000			педагог			служащий			1-3р/мес																																																			0															0												1																																										1-5			1			1			1			1			1			1


			10						ж			21			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																			1																											1			1			1			1			1																											6-10			1			1			1			1			1


			11						ж			34			21-35 лет			до 2000			продавец в магазине			служащий			1-3р/мес			1-5р/нед																																																			1												1			1												1			1																																				1-5			1			1


			12						ж			28			21-35 лет			до 2000			модельер			специалист			1-3р/мес			1-3р/мес																																																																														1			1						1																														1-5						1			1


			13						ж			23			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1			1			1			1																											1																														1-5			1			1			1


			14						ж			21			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																																																			1			1			1			1			1															1																																										1-5						1			1						1


			15						ж			30			21-35 лет			до 2000			продавец			служащий			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1			1			1			1															1			1			1																																				1-5						1			1						1


			16						ж			27			21-35 лет			до 2000			подавец-консультант			служащий			1-5р/нед			1-3р/мес																																																			1																								1			1			1																																				1-5			1			1			1


			17						ж			22			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1			1																					1			1			1																																				1-5			1			1			1


			18						ж			31			21-35 лет			до 2000			домохозяйка			домохозяйка			1-3р/мес																																																			1			1			1			1			1			1			1			1						1			1			1																																				1-5			1						1						1


			19						ж			22			21-35 лет			до 2000			офис-менеджер			служащий			1-5р/нед			1-5р/нед																																																			1			1									1			1						1																																													1-5						1


			20						ж			27			21-35 лет			до 2000			домохозяйка			домохозяйка			1-3р/мес																																																			0			0									0																		0			0																																				0									1			1


			21						ж			28			21-35 лет			до 2000			домохозяйка			домохозяйка			1-3р/мес						1-3р/мес																					1-3р/мес																											1									1																					1																																				1-5			1			1			1			1			1


			22			Ворошиловский-Садовая			ж			21			21-35 лет			до 2000			студент			студент			знает, но не пользуется																																																															1						1																																																			1-5									1			1			1


			23			Ворошиловский-Садовая			ж			30			21-35 лет			до 2000			конструктор			служащий			знает, но не пользуется																																																												1																																																												1-5									1			1			1


			24			Ворошиловский-Садовая			ж			28			21-35 лет			до 2000			парикмахер			служащий			знает, но не пользуется																																																												1			1																																																															1			1			1			1


			25			ААА Электроника			ж			29			21-35 лет			до 2000			военнослужащая			служащий			знает, но не пользуется																																																			1						1																					1																																										1-5			1						1			1


			26			ААА Электроника			ж			26			21-35 лет			до 2000			оператор			служащий			1-5р/нед			1-3р/мес																																																						1			1			1			0			0						0																																													1-5			1						1


			27			ААА Электроника			ж			21			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																																																			1						1									0			0									0																																										1-5			1			1			1			1			1


			28			ААА Электроника			ж			26			21-35 лет			до 2000			врач			специалист			1-5р/нед			1-5р/нед																																																1						1									0			0																																																			1-5			1			1			1			1			1


			29			ААА Электроника			ж			24			21-35 лет			до 2000			научный работник РГУ			служащий			1-5р/нед																																																									0																																										1																					1-5			1


			30			ААА Электроника			ж			26			21-35 лет			до 2000			бухгалтер			специалист			1-3р/мес																																																									1			1			1																																																									1-5												1			1


			31			ц.рынок			ж			23			21-35 лет			до 2000			продавец			служащий			1-3р/мес																																																						1												0			0																					1																														1-5												1			1


			32			ц.рынок			ж			21			21-35 лет			до 2000			реклама			реклама			1-3р/мес																																																									0						0																																																									6-10						1						1


			33			ц.рынок			ж			35			21-35 лет			до 2000			реклама			реклама			1-5р/нед																																																									0																																																															1-5												1


			34						ж			36			36-50 лет			до 2000			повар-кондитер			служащий			1-3р/мес			1-3р/мес			1-3р/мес																																																			1																																	1																														1-5			1			1			1			1			1


			35						ж			41			36-50 лет			до 2000			товаровед			служащий			1-3р/мес																																																			1			1			1									1															1			1						1																														1-5			1			1			1			1			1


			36						ж			38			36-50 лет			до 2000			преподаватель			специалист			1-3р/мес						1-3р/мес																																																			0									1			1																					1																														1-5			1			1			1			1			1


			37						ж			36			36-50 лет			до 2000			продавец			служащий			1-3р/мес																																																			1			1			1			1			1															1																																										1-5						1			1						1


			38						ж			36			36-50 лет			до 2000			домохозяйка			домохозяйка			1-3р/мес																																																						0									0																		0			0						0																														1-5			1			1			1


			39						ж			38			36-50 лет			до 2000			контролер			служащий			1-3р/мес			1-3р/мес			1-3р/мес									1-6р/год																																										1																								0									1																														6-10			1						1			1


			40						ж			44			36-50 лет			до 2000			учитель			служащий			1-3р/мес			1-3р/мес																																																															1			1						1																																													1-5						1			1


			41						ж			37			36-50 лет			до 2000			домохозяйка			домохозяйка			1-3р/мес																																																			0			0																														1						1																														1-5						1			1			1			1


			42						ж			38			36-50 лет			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																			1																																																																					1-5						1			1


			43						ж			39			36-50 лет			до 2000			учитель			служащий			1-3р/мес																																																			0			0			0			0			0			1			1						1			1			1			1																																				6-10						1			1			1			1


			44			ААА Электроника			ж			40			36-50 лет			до 2000			инженер-химик			служащий			1-5р/нед																																																			1			1			1			1																																																												6-10			1			1			1			1			1


			45			ААА Электроника			ж			38			36-50 лет			до 2000			монтировщик(приёмосдатчик гузов)			рабочий			1-3р/мес																																																									1																					0																					1																					1-5			1						1


			46			ц.рынок			ж			43			36-50 лет			до 2000			секретарь			секретарь			1-5р/нед						1-5р/нед																																																1																											1																																							6-10															1


			47			ААА			ж			40			36-50 лет			до 2000			гл.бухгалтер						1-5р/нед																																																															1																																																									1-5						1									1


			48			ААА			ж			39			36-50 лет			до 2000			гл. бухгалтер						1-5р/нед			1-5р/нед			1-5р/нед																																																																											1																																							6-10									1


			49			ААА			ж			42			36-50 лет			до 2000			военнослужащий						1-3р/мес																																																																					0			0																																																0			1			1			1


			50			ААА			ж			38			36-50 лет			до 2000			домохозяйка						1-3р/мес			1-3р/мес																		1р/год																																							1			1																		1			1																																				1-5			1			1			1			1			1


			51						ж			19			до 20			до 2000			реализатор			служащий			1-3р/мес						1-3р/мес																																																															1																								1																											1-5			1			1			1


			52						ж			20			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																																																																														1																																										1-5			1						1			1


			53						ж			17			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																		1р/мес																																																												1																																										1-5			1			1			1


			54						ж			20			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1																											1			1						1																														1-5						1			1						1


			55						ж			20			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																0			0			0			0			0															1			1			1																																				1-5						1			1						1


			56						ж			18			до 20			до 2000			домохозяйка			домохозяйка			1-3р/мес						1-3р/мес																																													1															1																																																						1-5									1			1


			57						ж			17			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																																																															1												1																																													0						1


			58						ж			20			до 20			до 2000			студент			студент			1-5р/нед																																																																														1			1			1						1																														1-5						1			1						1


			59						ж			18			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес			1-3р/мес																																													1			1			1																					1			1			1									1																											1-5			1			1			1			1			1


			60						ж			19			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1			1																					1			1			1									1																											1-5			1			1			1


			61						ж			18			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																																																			1						1						1						1																		1						1																											1-5			1									1			1


			62						ж			17			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																																																			0																																				0																																	0												1


			63						ж			19			до 20			до 2000			студент			студент			1-5р/нед																																										каждый день									1															1																								1																														1-5															1


			64			Ворошиловский-Садовая			ж			19			до 20			до 2000			студент			студент			знает, но не пользуется																																																																																	1									1																														1-5									1			1			1


			65			ААА Электроника			ж			18			до 20			до 2000			бух. Учёт и налоги			студент			1																																																						1			1						1												0			0			0			0						0																														6-10						1									1


			66			ААА Электроника			ж			20			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																																																			1						1			1			1			0			0																																																			11-20			1			1			1						1


			67			ААА Электроника			ж			19			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																						1									0												0																																										1-5						1			1


			68			ААА Электроника			ж			19			до 20			до 2000			торговля			торговля			1-3р/мес			1-3р/мес																																																						0									0			0						0																																													0									1


			69			ц.рынок			ж			19			до 20			до 2000			студент			студент			1-5р/нед			1-5р/нед																																																			1												1			1																					1			1																											1-5						1			1


			70			ц.рынок			ж			19			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес						1-3р/мес																																													1																																							1																														1-5									1			1


			71						ж			56			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес						1-3р/мес																																																			0																																	1			1																											1-5			1			1			1			1			1


			72						ж			57			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1			1			1			1															1			1			1																																				1-5			1			1			1						1


			73						ж			52			старше 51			до 2000			домохозяйка			домохозяйка			1-3р/мес			1-3р/мес																																																0			0			0			0			0															0			0			0																																				0			1			1			1			1			1


			74						ж			56			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																			0						0																		1												1																								1									1-5			1			1			1						1


			75						ж			55			старше 51			до 2000			уборщица			рабочий			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1																														1			1			1						1																											1-5			1			1			1


			76						ж			59			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-5р/нед																																																																																										1																														1-5						1						1


			77						ж			54			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес			1-3р/мес																																																0									0																		1			1			1																																				1-5						1			1


			78						ж			54			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																			1			1																								1			1			1			1			1			1																											1-5						1


			79						ж			58			старше 51			до 2000			реализатор			служащий			1-5р/нед															1-5р/нед																																																												ростов0												0			0																														1-5			1						1			1			1


			80						ж			55			старше 51			до 2000			вахтёр			служащий			1			1-3р/мес																																																0																																							0																														0												1


			81						ж			59			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																			0																														0																																							0									1			1


			82						ж			58			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес						1-3р/мес																																																1																					ростов1						1																																							1-5			1			1			1			1


			83						ж			53			старше 51			до 2000			уборщица			рабочий			1-3р/мес																																																																											ростов0						0			0																																				0			1						1


			84						ж			58			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																																											ростов рост.обл 1																																													1-5									1			1


			85						ж			53			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1									1-6р/год																																																						1			1															1			1																																				1-5						1			1


			86						ж			57			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес						1-3р/мес																																																																											0			0																																				0			1			1			1			1			1


			87						ж			59			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																												0			0																		0																																							0						1			1			1


			88						ж			57			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																						0						1																																																												0			1			1			1			1			1


			89			ААА Электроника			ж			55			старше 51			до 2000			проектный архитектор			служащий			1-3р/мес																																																									1			1			1			0			0																																																			1-5			1			1			1


			90			ААА Электроника			ж			60			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																												0						0																																																						0									1


			91			ц.рынок			ж			55			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес			1-3р/мес						1-3р/мес																																																									0			0												0			0																																													1			1


			92			ц.рынок			ж			62			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																			1																								0						0						0																																				1												1


			93			ц.рынок			ж			61			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-5р/нед																																																									0																		0			1									0																																	1-5						1			1			1


			94						м			26			21-35 лет			до 2000			безработный			безработный			1-3р/мес						1-3р/мес																																																																																	1			1			1																											1-5									1


			95						м			21			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																0			0			0			0																		0																																										0			1			1			1			1			1


			96						м			22			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес			1-3р/мес																																																												1			1												1			1																																				1-5						1			1						1


			97						м			23			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес						1-3р/мес																																													1			1			1			1			1															1			1			1																																				1-5			1			1			1						1


			98						м			22			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес						1-3р/мес																																													1															1			1															0									1																											1-5			1			1			1			1


			99						м			21			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																			1																								1			0			0																																				1-5			1			1			1			1			1


			100						м			22			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-5р/нед			1-5р/нед																																																1			1			1			1			1															1			1			1																																				1-5			1			1			1						1


			101						м			31			21-35 лет			до 2000			безработный			безработный			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1			1																								1			1			1																																	1-5			1			1			1			1			1


			102						м			31			21-35 лет			до 2000			газовщик			рабочий			1-3р/мес																																																			1			1			1															1						1																																										1-5			1			1			1						1


			103						м			31			21-35 лет			до 2000			стоматолог			служащий			1-3р/мес																																																															1															1			1			1																																				6-10						1						1			1


			104			ААА Электроника			м			25			21-35 лет			до 2000			зав. Складом			руководитель			1-3р/мес																																																			0			1			1			1																																																												11-20			1						1


			105			ААА Электроника			м			30			21-35 лет			до 2000			менеджер			специалист			1-5р/нед			1-5р/нед			1-5р/нед			1-5р/нед																																										1						1			0			1									0			0			0			0			0			0																																	11-20			1			1


			106			ААА Электроника			м			25			21-35 лет			до 2000			продавец			служащий			1-3р/мес																																																			1			1			0			0						0															1			1																																				1-5												1


			107			ААА Электроника			м			26			21-35 лет			до 2000			продавец			служащий			1-3р/мес			1-3р/мес			1-3р/мес																																																			мобильный1									1																																																						11-20			1			1			1			1			1


			108			ААА Электроника			м			26			21-35 лет			до 2000			торговля			торговля			1-3р/мес			1-3р/мес			1-3р/мес																																																												0												0			1			1			0																																	1-5						1			1						1


			109			ААА Электроника			м			28			21-35 лет			до 2000			безработный			безработный			1-3р/мес																																																			0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0																											0			1			1			1			1			1


			110			ц.рынок			м			22			21-35 лет			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			0												1			1			0												0						0																																				1			1


			111			ААА			м			29			21-35 лет			до 2000			электромантёр						1-4р/год																																																																														1			1																																							6-10


			112			ААА			м			28			21-35 лет			до 2000			автоперевозки						1																																																																																																																								11-20			1			1			1			1			1


			113			ААА			м			27			21-35 лет			до 2000			обслуживание автотранспорта						1-3р/мес																																																																											ростов0																																													6-10						1


			114			ААА			м			22			21-35 лет			до 2000			специалист отдела безопасности информации						1-5р/нед																																																																																	1			1																																				21-100			1			1			1			1			1


			115						м			44			36-50 лет			до 2000			мастер(РСМ)			рабочий			1-3р/мес			1-3р/мес			1-3р/мес																																													1						0									1																		1						1																														1-5			1			1			1			1


			116						м			48			36-50 лет			до 2000			музыкант			служащий			1-3р/мес																																																									1			1			1																		1			1						1																														1-5						1			1						1


			117						м			43			36-50 лет			до 2000			гальваник			рабочий			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1																														0			0						0																											1-5															1


			118						м			45			36-50 лет			до 2000			сварщик			рабочий			1-5р/нед																																																									0												0																																																			0									1


			119			ААА Электроника			м			40			36-50 лет			до 2000			мантировщик			рабочий			1-3р/мес																																																									0			0																		0																																										0			1						1


			120			ц.рынок			м			44			36-50 лет			до 2000			водитель			водитель			1-3р/мес																																																									1																					1																																										1-5						1						1


			121			ААА			м			41			36-50 лет			до 2000			электомонтёр ЦТС						1																																																																																																																								0


			122						м			20			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес						1-3р/мес																																										1			1			1			1			1															1			1			1									1																											1-5			1			1			1						1


			123						м			20			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																																																																					0																																																			0			1			1			1						1


			124						м			19			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1																																																																		6-10						1			1						1


			125						м			18			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																																																						1																								1			1			1																																				1-5			1			1			1


			126						м			19			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																			1									1															1			1			1																																				1-5						1			1			1			1


			127						м			19			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1															1									1			1			1																																				6-10			1			1			1


			128						м			19			до 20			до 2000			спортсмен			служащий			1-3р/мес			1-3р/мес																																																0			0			0																					1			1			1			1			1			1																											1-5			1			1			1


			129						м			19			до 20			до 2000			спортсмен			служащий			1																																																			1			1			1																					1			1			1			1			1			1																											1-5			1			1			1			1			1


			130						м			19			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес			1-3р/мес																																																1			1			1									1			1			1						1									1			1			1																											1-5			1			1			1


			131						м			17			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																																																			0									0																		0												0																														0												1


			132			Ворошиловский-Садовая			м			18			до 20			до 2000			студент			студент			знает, но не пользуется																																																									1																																																															1-5															1


			133			Ворошиловский-Садовая			м			19			до 20			до 2000			студент			студент			знает, но не пользуется																																																												1			1																											0																														1-5						1						1


			134			ААА Электроника			м			20			до 20			до 2000			студент			студент			1-3р/мес																																																												1						0																																																						1-5			1						1


			135			ворошиловский-садовая			м			19			до 20			до 2000			студент						знает, но не пользуется						знает, но не пользуется																																																																								1			1			1																																				0						1						1


			136						м			55			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0																																				0						1			1						1


			137						м			52			старше 51			до 2000			домохозяйка			домохозяйка			1-5р/нед			1-3р/мес																																																1			1			1			1			1															1			1			1																																				1-5			1			1			1			1			1


			138						м			52			старше 51			до 2000			столяр			рабочий			1-3р/мес																																																			0																		0																		0																																	0						1


			139						м			52			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																			0																								ростов0																																													0												1


			140						м			61			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																												1																																																												1-5			1			1			1


			141						м			60			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																												1															ростов1						1			1																																				1-5									1			1


			142			ААА Электроника			м			60			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1									1-3р/мес																																																0						0																																																									0						1			1


			143			ц.рынок			м			58			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес									1-3р/мес																																																			1																											0																																										1			1			1


			144			ц.рынок			м			62			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-3р/мес																																																			0			0			0																					0																																																1


			145			ц.рынок			м			56			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-5р/нед																																																																											1			1												0																														1-5									1			1


			146			ц.рынок			м			55			старше 51			до 2000			пенсионер			пенсионер			1-4р/год									знает, но не пользуется																																																																								1			1			1																																	1-5			1			1						1


			147			ААА			м			52			старше 51			до 2000			пенсионер						1-5р/нед																																																			0						0			0			0																																																									0						1			1			1


			1069			ворошиловский-садовая			ж			41			36-50 лет			до 2000			учитель						1-3р/мес																																																			1									1			1						1																																																			1-5												1


			1071			ворошиловский-садовая			ж			41			36-50 лет			до 2000			упаковщица						знает, но не пользуется						знает, но не пользуется																																													1																																																																					1-5						1			1			1			1


			1075			ворошиловский-садовая			ж			18			до 20			до 2000			студент						1-3р/мес																																																																					1																					1																														0						1


			1079			ворошиловский-садовая			ж			20			до 20			до 2000			студент						1-4р/год																																																			1									1			1						1																																																			1-5												1			1


			1085			ворошиловский-садовая			ж			19			до 20			до 2000			студент						1-3р/мес																																																									1			1			1																					1			1			1																														1-5						1						1			1


			1088			ворошиловский-садовая			ж			20			до 20			до 2000			студент						1-3р/мес																																																			1												1			1			1									1																																										1-5			1			1			1			1			1


			1089			ворошиловский-садовая			ж			20			до 20			до 2000			студент						1-4р/год																																																												1																																																												1-5						1			1


			1090			ворошиловский-садовая			ж			18			до 20			до 2000			студент						1-4р/год																																																			1																																																																					6-10			1


			1094			ворошиловский-садовая			ж			18			до 20			до 2000			студент						знает, но не пользуется																																																																																							0																																	0									1


			1099			ворошиловский-садовая			ж			19			до 20			до 2000			студент						1-4р/год																																																																																							1			1																														1-5						1			1


			1103			ворошиловский-садовая			м			19			до 20			до 2000			студент						знает, но не пользуется																																																																																																																								0												1			1


			1104			ворошиловский-садовая			ж			43			36-50 лет			до 2000			уборщица						1-4р/год																																																												1			1															1												0																														1-5									1			1			1


			1109			ворошиловский-садовая			ж			19			до 20			до 2000			студент						1-3р/мес																																																																					1																					1																														0


			1111			ворошиловский-садовая			ж			19			до 20			до 2000			студент						1-3р/мес															1-6р/год																																																															0												1																														1-5						1			1			1


			1112			ворошиловский-садовая			ж			19			до 20			до 2000			студент						1-3р/мес																																																																		0												0												0																														1-5			1			1			1


			1120			ворошиловский-садовая			ж			20			до 20			до 2000			студент						1-4р/год																																																			1			1																																																																		1-5									1						1


			1123			ворошиловский-садовая			м			19			до 20			до 2000			студент						1-4р/год																																																									0									1						1																																																0									1			1


			1134			ворошиловский-садовая			м			54			старше 51			до 2000			пенсионер						знает, но не пользуется																																																																																																																																	1			1


			1136			ворошиловский-садовая			м			31			21-35 лет			до 2000			электрик						знает, но не пользуется																																																												1																		0																																										1-5									1			1			1


			1144			ворошиловский-садовая			ж			23			21-35 лет			до 2000			секретарь						1-5р/нед						знает, но не пользуется																																																			1			1									1																																																			1-5												1			1


			1148			ворошиловский-садовая			ж			19			до 20			до 2000			студент						знает, но не пользуется																																																			1												1																											1																														1-5									1			1


						76			168			168			168			168			168			136			168			50			25			7			0			3			2			1			0			1			0			0			0			0			1			0			0			73			58			71			49			50			38			36			11			21			59			60			60			24			43			18			0			2			0			0			0			1			0			0			161			77			105			125			82			73			1


																																																																														52			44			45			35			38			19			22			5			6			42			45			44			13			31			15			0			2			0			0			0			1			0			0			0			77			105			125			82			73			1
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Диаграмма8

		Служба 09

		Служба 009

		Служба 065

		Служба 366-366

		Служба 43-90-90

		Служба 44-07-10

		Служба 08

		Справочная аптек 003



%

Рейтинг справочных служб

98

29

26

18

3

7

1.5

3



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Общие результаты исследования

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)						Общие результаты исследования				ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



																																		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		коды городов

				14		12		20		13		8		9		11		1		5		7		7		1		4		1

				1		2		1		0		3		3		6		2		1		1		1		2		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		14.8148148148		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		0		0

																										инф-я о транспорте

																										1

																										0

																										3.7037037037

																										0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 (на 2 листах)

		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



																																		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 6





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 (на 2 листах)

		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



																																		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 8





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 (на 2 листах)

		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



																																		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 10





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 11

		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



																																		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 12





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "до 2000"

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу в категории "до 2000"

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		43

		Женщины		57

		до 20 лет		17

		21-35 лет		52

		36-50 лет		24

		старше 51 года		7

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		98

		Служба 009		29

		Служба 065		26

		Служба 366-366		18

		Служба 43-90-90		3

		Служба 44-07-10		7

		Служба 08		1.5

		Справочная аптек 003		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб



Соотношение респондентов в категории "2000-5000" по возрасту



21-35 лет



52%



36-50 лет



24%



до 20



17%



старше 51



7%






Соотношение респондентов в категории "2000-5000" по возрасту


21-35 лет


52%


36-50 лет


24%


до 20


17%


старше 51


7%




Рейтинг справочных служб в категории "2000-5000"
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Рейтинг справочных служб в категории "2000-5000"
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%





_1132430935.xls
Диаграмма4

		Служба 09

		Служба 009

		Служба 065

		Служба 366-366

		Служба 43-90-90

		Служба 44-07-10

		Служба 08

		Справочная аптек 003



%

Рейтинг справочных служб

89

42

38

22

9

12

1

3



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Общие результаты исследования

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)						Общие результаты исследования				ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



																																		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		коды городов

				14		12		20		13		8		9		11		1		5		7		7		1		4		1

				1		2		1		0		3		3		6		2		1		1		1		2		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		14.8148148148		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		0		0

																										инф-я о транспорте

																										1

																										0

																										3.7037037037

																										0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 (на 2 листах)

		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



																																		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 6





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 (на 2 листах)

		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



																																		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 8





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 (на 2 листах)

		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



																																		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 10





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 11

		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



																																		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 12





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "до 2000"

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу в категории "до 2000"

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		51

		Женщины		49

		до 20 лет		10

		21-35 лет		53

		36-50 лет		34

		старше 51 года		3

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		89

		Служба 009		42

		Служба 065		38

		Служба 366-366		22

		Служба 43-90-90		9

		Служба 44-07-10		12

		Служба 08		1

		Справочная аптек 003		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб



Соотношение респондентов в категории "5000-15000" по возрасту



21-35 лет



53%



36-50 лет



34%



до 20



10%



старше 51



3%






Соотношение респондентов в категории "5000-15000" по возрасту


21-35 лет


53%


36-50 лет


34%


до 20


10%


старше 51


3%




Рейтинг справочных служб в категории "5000-15000"



0,0



20,0



40,0



60,0



80,0



100,0



Служба О9



Служба ОО9



Служба О65



Служба 366366



Служба 439090



Служба 440710



О8



ОО3 (справочная



аптек)



%






Рейтинг справочных служб в категории "5000-15000"


0,0


20,0


40,0


60,0


80,0


100,0


Служба О9 Служба ОО9 Служба О65 Служба 366366 Служба 439090 Служба 440710 О8 ОО3 (справочная


аптек)


%





_1132431104.xls
Диаграмма5

		Мужчины

		Женщины



Соотношение респондентов по полу

43

57



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Общие результаты исследования

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)						Общие результаты исследования				ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



																																		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		коды городов

				14		12		20		13		8		9		11		1		5		7		7		1		4		1

				1		2		1		0		3		3		6		2		1		1		1		2		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		14.8148148148		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		0		0

																										инф-я о транспорте

																										1

																										0

																										3.7037037037

																										0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 (на 2 листах)

		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



																																		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 6





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 (на 2 листах)

		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



																																		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 8





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 (на 2 листах)

		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



																																		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 10





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 11

		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



																																		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 12





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "до 2000"

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу в категории "до 2000"

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		43

		Женщины		57

		до 20 лет		17

		21-35 лет		52

		36-50 лет		24

		старше 51 года		7

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		89

		Служба 009		42

		Служба 065		38

		Служба 366-366		22

		Служба 43-90-90		9

		Служба 44-07-10		12

		Служба 08		1

		Справочная аптек 003		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб



Соотношение респондентов в категории "2000-5000" по возрасту



21-35 лет



52%



36-50 лет



24%



до 20



17%



старше 51



7%






Соотношение респондентов в категории "2000-5000" по возрасту


21-35 лет


52%


36-50 лет


24%


до 20


17%


старше 51


7%





_1132430862.xls
Диаграмма3

		до 20 лет

		21-35 лет

		36-50 лет

		старше 51 года



Соотношение респондентов по возрасту

10

53

34

3



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Общие результаты исследования

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)						Общие результаты исследования				ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



																																		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		коды городов

				14		12		20		13		8		9		11		1		5		7		7		1		4		1

				1		2		1		0		3		3		6		2		1		1		1		2		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		14.8148148148		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		0		0

																										инф-я о транспорте

																										1

																										0

																										3.7037037037

																										0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 (на 2 листах)

		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



																																		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 6





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 (на 2 листах)

		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



																																		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 8





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 (на 2 листах)

		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



																																		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 10





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 11

		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



																																		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 12





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "до 2000"

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу в категории "до 2000"

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		51

		Женщины		49

		до 20 лет		10

		21-35 лет		53

		36-50 лет		34

		старше 51 года		3

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		98

		Служба 009		53

		Служба 065		60

		Служба 366-366		38

		Служба 43-90-90		18

		Служба 44-07-10		19

		Служба 08		3

		Справочная аптек 003		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб



Рейтинг справочных служб
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Соотношение респондентов в категории "5000-15000" по возрасту



21-35 лет



53%



36-50 лет



34%



до 20



10%



старше 51



3%






Соотношение респондентов в категории "5000-15000" по возрасту


21-35 лет


53%


36-50 лет


34%


до 20


10%


старше 51


3%





_1132424641.xls
Диаграмма24

		Служба 09

		Служба 009

		Служба 065

		Служба 366-366

		Служба 43-90-90

		Служба 44-07-10



%

Рейтинг справочных служб

97

51.9

34

55.6

8

24



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)																												ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		63

		Женщины		37

		до 20 лет		15

		21-35 лет		22

		36-50 лет		56

		старше 51 года		7

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		97

		Служба 009		51.9

		Служба 065		34

		Служба 366-366		55.6

		Служба 43-90-90		8

		Служба 44-07-10		24





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб




_1132425489.xls
Диаграмма28

		Мужчины

		Женщины



Соотношение респондентов по полу

62

38



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)																												ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		62

		Женщины		38

		до 20 лет		6

		21-35 лет		29

		36-50 лет		59

		старше 51 года		6

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		97

		Служба 009		51.9

		Служба 065		34

		Служба 366-366		55.6

		Служба 43-90-90		8

		Служба 44-07-10		24





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб



Соотношение респондентов в категории "15000-30000" по возрасту



21-35 лет



29%



36-50 лет



59%



до 20



6%



старше 51



6%






Соотношение респондентов в категории "15000-30000" по возрасту


21-35 лет


29%


36-50 лет


59%


до 20


6%


старше 51


6%





_1132430717.xls
Диаграмма1

		Служба 09

		Служба 009

		Служба 065

		Служба 366-366

		Служба 43-90-90

		Служба 44-07-10

		Служба 08

		Справочная аптек 003



%

Рейтинг справочных служб

98

53

60

38

18

19

3

3



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Общие результаты исследования

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)						Общие результаты исследования				ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



																																		Категория с доходом выше 30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		коды городов

				14		12		20		13		8		9		11		1		5		7		7		1		4		1

				1		2		1		0		3		3		6		2		1		1		1		2		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		14.8148148148		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		0		0

																										инф-я о транспорте

																										1

																										0

																										3.7037037037

																										0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 (на 2 листах)

		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



																																		Категория с доходом 15000-30000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 6





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 (на 2 листах)

		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



																																		Категория с доходом 5000-15000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 8





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 (на 2 листах)

		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



																																		Категория с доходом 2000-5000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 10





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 11

		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



																																		Категория с доходом до 2000 руб. на 1 члена семьи				ПРИЛОЖЕНИЕ № 12





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "до 2000"

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу в категории "до 2000"

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		62

		Женщины		38

		до 20 лет		6

		21-35 лет		29

		36-50 лет		59

		старше 51 года		6

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		98

		Служба 009		53

		Служба 065		60

		Служба 366-366		38

		Служба 43-90-90		18

		Служба 44-07-10		19

		Служба 08		3

		Справочная аптек 003		3





		Мужчины

		Женщины



Соотношение респондентов по полу

62

38



		до 20 лет

		21-35 лет

		36-50 лет

		старше 51 года



Соотношение респондентов по возрасту

6

29

59

6



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб



Рейтинг справочных служб


0


20


40


60


80


100


120


Служба 09 Служба 009 Служба 065 Служба366-366 Служба 43-


90-90


Служба 44-


07-10


Служба 08 Справочная


аптек 003


%




MBD00120FA6.xls

Диаграмма29


			Служба 09


			Служба 009


			Служба 065


			Служба 366-366


			Служба 43-90-90


			Служба 44-07-10


			Служба 08


			Справочная аптек 003





%


Рейтинг справочных служб


96


51


57


34


16


18


4


4





общая


			ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)


			Служба О9			Служба ОО9			Служба О65			Служба 366366			Служба 439090			Служба 440710			Справочная аптек (003)


			1054			403			339			201			61			90			29


			91.4930555556			34.9826388889			29.4270833333			17.4479166667			5.2951388889			7.8125			2.5173611111








общая


			Служба О9


			Служба ОО9


			Служба О65


			Служба 366366


			Служба 439090


			Служба 440710


			Справочная аптек (003)





%


Рейтинг справочных служб


91.4930555556


34.9826388889


29.4270833333


17.4479166667


5.2951388889


7.8125


2.5173611111





общая 1


			1-3р/мес


			1-6р/год


			1-5р/нед


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в службу "09"


734


61


201


58


98





выше 30


			знает, но не пользуется


			не знает


			1-3р/мес


			1-5р/нед


			1-6р/год





Частота обращения в службу "009"


33


749


285


67


18





выше 30 1


			1-3р/мес


			1-5р/нед


			1-6р/год


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в службу "065"


219


55


24


41


813





15-30


			1-3р/мес


			1-5р/нед


			1-6р/год


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в службу "366366"


90


24


71


16


951





15-30 1


			1-3р/мес


			1-5р/нед


			1-6р/год


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в службу "439090"


48


6


1


6


1091





5-15


			1-3р/мес


			1-5р/нед


			1-6р/год


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в службу "440710"


54


23


4


9


1062





5-15 1


			1-3р/мес


			1-5р/нед


			1-6р/год


			не знает





Частота обращения в службу "003"


22


1


4


1123





2-5


			адреса и телефоны частных лиц			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций			услуги организаций


			поиск организации по услуге			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары			цены на товары


			цены на услуги			цены на услуги


			точное время			точное время


			гороскоп			гороскоп


			будильник			будильник


			инф-ция о ж/д услугах (транспорт)			инф-ция о ж/д услугах (транспорт)





готов платить


не готов


%


За какую информацию готовы платить


40.7118055556


8.6805555556


25.6944444444


5.8159722222


35.5034722222


9.4618055556


27.34375


6.8576388889


28.3854166667


6.9444444444


11.4583333333


11.9791666667


15.2777777778


11.0243055556


7.8993055556


5.5555555556


2.6041666667


3.3854166667


18.1423611111


7.2048611111


20.1388888889


6.7708333333


19.53125


7.7256944444


5.8159722222


6.4236111111


8.7673611111


6.25


7.03125


3.6458333333


0.6944444444


0.4340277778





2-5 1


			адреса и телефоны частных лиц			определение абонента по номеру			адреса и телефоны организаций			услуги организаций			репертуар театров и кинотеатров			концерты и события культурной жизни			курс валют в разных пунктах обмена			прогноз погоды			расположение улицы и варианты проезда			цены на товары			цены на услуги			точное время			гороскоп			инф-ция о ж/д услугах( транспорт)																																										ПРИЛОЖЕНИЕ № 2


			570			363			519			394			270			303			155			152			292			310			314			141			173			26


			49.48			31.51			45.05			34.20			23.44			26.30			13.45			13.19			25.35			26.91			27.26			12.24			15.02			2.26


						адреса и телефоны частных лиц			определение абонента по номеру			адреса и телефоны организаций			поиск организации по услуге			репертуар театров и кинотеатров			концерты и события культурной жизни			курс валют в разных пунктах обмена			прогноз погоды			расположение улицы и варианты проезда			цены на товары			цены на услуги			точное время			будильник			инф-ция о ж/д услугах (транспорт)


						469			296			409			327			132			176			91			30			209			232			225			67			81			8


						100			67			109			80			138			127			64			39			83			78			89			74			42			5


			готов платить			40.7118055556			25.6944444444			35.5034722222			28.3854166667			11.4583333333			15.2777777778			7.8993055556			2.6041666667			18.1423611111			20.1388888889			19.53125			5.8159722222			7.03125			0.6944444444


			не готов			8.6805555556			5.8159722222			9.4618055556			6.9444444444			11.9791666667			11.0243055556			5.5555555556			3.3854166667			7.2048611111			6.7708333333			7.7256944444			6.4236111111			3.6458333333			0.4340277778








2-5 1


			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций


			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары


			цены на услуги


			точное время


			гороскоп


			будильник


			инф-ция о ж/д услугах( транспорт)





%


Рейтинг информационных областей


49.4791666667


31.5104166667


45.0520833333


34.2013888889


35.3298611111


23.4375


26.3020833333


13.4548611111


13.1944444444


25.3472222222


26.9097222222


27.2569444444


12.2395833333


15.0173611111


10.6770833333


2.2569444444





до 2


			адреса и телефоны частных лиц			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций			услуги организаций


			поиск организации по услуге			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары			цены на товары


			цены на услуги			цены на услуги


			точное время			точное время


			гороскоп			гороскоп


			будильник			будильник


			инф-ция о ж/д услугах (транспорт)			инф-ция о ж/д услугах (транспорт)





готов платить


не готов


%


За какую информацию готовы платить


40.7118055556


8.6805555556


25.6944444444


5.8159722222


35.5034722222


9.4618055556


27.34375


6.8576388889


28.3854166667


6.9444444444


11.4583333333


11.9791666667


15.2777777778


11.0243055556


7.8993055556


5.5555555556


2.6041666667


3.3854166667


18.1423611111


7.2048611111


20.1388888889


6.7708333333


19.53125


7.7256944444


5.8159722222


6.4236111111


8.7673611111


6.25


7.03125


3.6458333333


0.6944444444


0.4340277778





до 2 1


			круглосуточная работа


			полный объем инф-ии


			вежливое обслуживание


			легкий дозвон


			быстрое обслуживание


			приятный голос





%


Что важно при обращении в справочную службу


48.2638888889


61.8055555556


57.2916666667


57.6388888889


46.6145833333


0.78125





Дополнит


			0


			1-5


			6-10


			11-20


			21-100


			100-300


			сколько надо





%


Сколько готовы платить за оперативную справку


15.5495978552


56.2109025916


16.2645218945


9.8302055407


0.2680965147


0.6255585344


1.2511170688





			ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)


			Служба О9			Всего


			1-2р/мес			14


			1-2р/нед			8


			2-3р/мес			5


			Общий итог			27


			Служба 440710			Всего


			1-2р/нед			2


			1р/мес			4


			не пользуюсь			21


			Общий итог			6


			Служба 439090			Всего


			1р/мес			1


			2-3р/мес			1


			не пользуюсь			25


			Общий итог			2


			Служба 366366			Всего


			1-2р/нед			3


			1р/мес			9


			2-3р/мес			3


			не пользуюсь			12


			Общий итог			15


			Служба О65			Всего


			1-2р/нед			2


			1р/мес			4


			2-3р/мес			3


			не пользуюсь			18


			Общий итог			9


			Служба ОО9			Всего


			1-2р/мес			7


			1-2р/нед			5


			2-3р/мес			2


			не пользуюсь			13


			Общий итог			14








			1-2р/мес


			1-2р/нед


			2-3р/мес





Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"


14


8


5





			1-2р/нед


			1р/мес


			не пользуюсь





Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"


2


4


21





			1р/мес


			2-3р/мес


			не пользуюсь





Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"


1


1


25





			1-2р/нед


			1р/мес


			2-3р/мес


			не пользуюсь





Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"


3


9


3


12





			1-2р/нед


			1р/мес


			2-3р/мес


			не пользуюсь





Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"


2


4


3


18





			1-2р/мес


			1-2р/нед


			2-3р/мес


			не пользуюсь





Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"


7


5


2


13





			


			чатные лица			определение абонента по номеру			организации			услуги организаций			поиск по услуге			репертуар театров и кинотеатров			концерты и культурная жизнь			курс валют			прогноз погоды			варианты проезда			цены на товары			цены на услуги			точное время			гороскоп			будильник			коды городов			транспорт


			55.6			51.9			77.8			48.1			55.6			40.7			44.4			63.0			11.1			22.2			29.6			29.6			11.1			25.9			14.8			3.7			11.1


			круглосуточная работа			полный объем инф-ии			вежливое обслуживание			легкий дозвон			быстрое обслуживание			приятный голос


			63.0			77.8			59.3			74.1			55.6			3.7


			сколько готов платить			Всего			%


			1			1			3.7


			3			3			11.1


			5			4			14.8


			10			6			22.2


			15			3			11.1


			20			8			29.6


			до 200			1			3.7


			сколько надо			1			3.7


			Общий итог			27


						адреса и телефоны частных лиц			определение абонента по номеру			адреса и телефоны организаций			услуги организаций			поиск организации по услуге			репертуар театров и кинотеатров			концерты и события культурной жизни			курс валют в разных пунктах обмена			прогноз погоды			расположение улицы и варианты проезда			цены на товары			цены на услуги			точное время			гороскоп			будильник			коды городов			инф-я о транспорте


						14			12			20			13			14			8			9			11			1			5			7			7			1			3			4			1			1


						1			2			1			0			1			3			3			6			2			1			1			1			2			4			0			0			0


			готов платить			51.8518518519			44.4444444444			74.0740740741			48.1481481481			51.8518518519			29.6296296296			33.3333333333			40.7407407407			3.7037037037			18.5185185185			25.9259259259			25.9259259259			3.7037037037			11.1111111111			14.8148148148			3.7037037037			3.7037037037


			не готов			3.7037037037			7.4074074074			3.7037037037			0			3.7037037037			11.1111111111			11.1111111111			22.2222222222			7.4074074074			3.7037037037			3.7037037037			3.7037037037			7.4074074074			14.8148148148			0			0			0








			чатные лица


			определение абонента по номеру


			организации


			услуги организаций


			поиск по услуге


			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и культурная жизнь


			курс валют


			прогноз погоды


			варианты проезда


			цены на товары


			цены на услуги


			точное время


			гороскоп


			будильник


			коды городов


			транспорт





%


Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"


55.5555555556


51.8518518519


77.7777777778


48.1481481481


55.5555555556


40.7407407407


44.4444444444


62.962962963


11.1111111111


22.2222222222


29.6296296296


29.6296296296


11.1111111111


25.9259259259


14.8148148148


3.7037037037


11.1111111111





			круглосуточная работа


			полный объем инф-ии


			вежливое обслуживание


			легкий дозвон


			быстрое обслуживание


			приятный голос





%


Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"


62.962962963


77.7777777778


59.2592592593


74.0740740741


55.5555555556


3.7037037037





			1


			3


			5


			10


			15


			20


			до 200


			сколько надо





руб


%


Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"


3.7037037037


11.1111111111


14.8148148148


22.2222222222


11.1111111111


29.6296296296


3.7037037037


3.7037037037





			адреса и телефоны частных лиц			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций			услуги организаций


			поиск организации по услуге			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары			цены на товары


			цены на услуги			цены на услуги


			точное время			точное время


			гороскоп			гороскоп


			будильник			будильник


			коды городов			коды городов


			инф-я о транспорте			инф-я о транспорте





готов платить


не готов


%


За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"


51.8518518519


3.7037037037


44.4444444444


7.4074074074


74.0740740741


3.7037037037


48.1481481481


0


51.8518518519


3.7037037037


29.6296296296


11.1111111111


33.3333333333


11.1111111111


40.7407407407


22.2222222222


3.7037037037


7.4074074074


18.5185185185


3.7037037037


25.9259259259


3.7037037037


25.9259259259


3.7037037037


3.7037037037


7.4074074074


11.1111111111


14.8148148148


14.8148148148


0


3.7037037037


0


3.7037037037


0





			








			1-2р/мес


			1-2р/нед


			2-3р/год


			2-3р/мес


			4-5р/нед


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"


37.5


18.75


3.125


29.6875


1.5625


1.5625


7.8125





			1-2р/мес


			1-2р/нед


			1р/мес


			2-3р/год


			2-3р/мес


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"


10.9375


10.9375


1.5625


1.5625


23.4375


1.5625


50





			1-2р/нед


			1р/мес


			2-3р/мес


			не знаю





Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"


9.375


14.0625


29.6875


46.875





			1-2р/нед


			1р/мес


			2-3р/мес


			не знаю





Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"


5


5


11


43





			1-2р/нед


			1р/мес


			2-3р/мес


			не знаю





Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"


2


6


2


54





			1-2р/нед


			1р/мес


			2-3р/мес


			не знаю





Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"


2


3


6


53





			








			круглосуточная работа


			полный объем инф-ии


			вежливое обслуживание


			легкий дозвон


			быстрое обслуживание


			приятный голос





%


Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"


71.875


71.875


48.4375


64.0625


59.375


1.5625





			0


			1


			2


			3


			4


			5


			10


			15


			20


			100


			5-100


			10-15





руб


%


Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"


3.125


9.375


4.6875


3.125


3.125


17.1875


25


14.0625


10.9375


1.5625


3.125


4.6875





			адреса и телефоны частных лиц			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций			услуги организаций


			поиск организации по услуге			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары			цены на товары


			цены на услуги			цены на услуги


			точное время			точное время


			гороскоп			гороскоп


			будильник			будильник





готов платить


не готов


%


За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"


56.25


0


43.75


0


54.6875


3.125


60.9375


0


50


0


15.625


7.8125


14.0625


9.375


25


4.6875


6.25


1.5625


23.4375


3.125


28.125


9.375


28.125


10.9375


7.8125


4.6875


9.375


3.125


10.9375


3.125





			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций


			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары


			цены на услуги


			точное время


			гороскоп


			будильник





%


Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"


56.25


43.75


57.8125


60.9375


50


23.4375


23.4375


29.6875


12.5


26.5625


37.5


39.0625


12.5


12.5


14.0625





			


			Служба О9			Всего


			1-3р/мес			226


			1-3р/нед			71


			знает, но не пользуется			9


			не знает			46


			1-4р/год			18


			Общий итог			370


			Служба ОО9			Всего


			1-3р/мес			104


			1-3р/нед			25


			1-4р/год			8


			знает, но не пользуется			16


			не знает			216


			Общий итог			154


			Служба О65			Всего


			1-2р/нед			21


			1-4р/год			10


			1-3р/мес			77


			знает, но не пользуется			19


			не знает			243


			Общий итог			127


			Служба 366366			Всего


			1-3р/нед			11


			1-4р/год			5


			1-3р/мес			59


			знает, но не пользуется			7


			не знает			288


			Общий итог			82


			Служба 439090			Всего


			1-3р/нед			2


			1-4р/год			1


			1-3р/мес			25


			знает, но не пользуется			5


			не знает			337


			Общий итог			33


			Служба 440710			Всего


			1-3р/нед			10


			1-3р/мес			21


			знает, но не пользуется			5


			не знает			334


			Общий итог			36


			ОО3 (справочная аптек)			Всего


			1-3р/мес			11


			1-4р/год			3


			не знает			356


			Общий итог			14








			1-3р/мес


			1-3р/нед


			знает, но не пользуется


			не знает


			1-4р/год





Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"


226


71


9


46


18





			1-3р/мес


			1-3р/нед


			1-4р/год


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"


104


25


8


16


216





			1-2р/нед


			1-4р/год


			1-3р/мес


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"


21


10


77


19


243





			1-3р/нед


			1-4р/год


			1-3р/мес


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"


11


5


59


7


288





			1-3р/нед


			1-4р/год


			1-3р/мес


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"


2


1


25


5


337





			1-3р/нед


			1-3р/мес


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"


10


21


5


334





			1-3р/мес


			1-4р/год


			не знает





Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"


11


3


356





			








			адреса и телефоны частных лиц			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций			услуги организаций


			поиск организации по услуге			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары			цены на товары


			цены на услуги			цены на услуги


			точное время			точное время


			гороскоп			гороскоп


			будильник			будильник


			инф-ция о ж/д услугах (транспорт)			инф-ция о ж/д услугах (транспорт)





готов платить


не готов


%


За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"


42.4324324324


6.7567567568


25.4054054054


4.5945945946


36.4864864865


7.027027027


27.2972972973


5.4054054054


29.7297297297


5.1351351351


10.2702702703


11.6216216216


15.1351351351


12.972972973


9.7297297297


7.5675675676


6.4864864865


4.5945945946


17.027027027


7.5675675676


20.2702702703


5.6756756757


18.1081081081


6.4864864865


5.4054054054


6.2162162162


6.7567567568


6.2162162162


5.6756756757


3.7837837838


1.0810810811


0.8108108108





			0


			1-5


			6-10


			15


			20


			100


			сколько надо





руб


%


Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"


11.8918918919


52.7027027027


19.4594594595


9.7297297297


7.027027027


0.2702702703


1.0810810811





			круглосуточная работа


			круглосуточная работа


			полный объем инф-ии


			вежливое обслуживание


			легкий дозвон


			быстрое обслуживание


			приятный голос





%


Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"


47.5675675676


47.5675675676


65.6756756757


52.1621621622


60.2702702703


47.2972972973


0.2702702703





			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций


			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары


			цены на услуги


			точное время


			гороскоп


			будильник


			инф-ция о ж/д услугах (транспорт)





%


Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"


49.4594594595


30


43.5135135135


32.7027027027


34.8648648649


21.8918918919


28.1081081081


17.2972972973


11.0810810811


24.5945945946


25.9459459459


24.5945945946


11.6216216216


12.972972973


9.4594594595


3.5135135135





			


			Служба О9


			не знает			39


			1-3р/мес			333


			1-4р/год			32


			1-5р/нед			85


			знает, но не пользуется			33


			Общий итог			522


			Служба ОО9			Всего


			1-3р/мес			105


			1-4р/год			10


			1-5р/нед			22


			знает, но не пользуется			16


			не знает			369


			Общий итог			153


			Служба О65			Всего


			1-3р/мес			88


			1-5р/нед			23


			1-6р/год			14


			знает, но не пользуется			19


			не знает			378


			Общий итог			144


			366366


			1-3р/мес			35


			1-5р/нед			4


			1-6р/год			29


			знает, но не пользуется			8


			не знает			446


			Общий итог			76


			Служба 439090			Всего


			1-3р/мес			13


			1-5р/нед			2


			знает, но не пользуется			1


			не знает			506


			Общий итог			16


			Служба 440710			Всего


			1-3р/мес			20


			1-5р/нед			8


			1-6р/год			2


			знает, но не пользуется			4


			не знает			488


			Общий итог			34


			ОО3 (справочная аптек)			Всего


			1-3р/мес			8


			1-5р/нед			1


			1-6р/год			2


			не знает			511


			Общий итог			12








			не знает


			1-3р/мес


			1-4р/год


			1-5р/нед


			знает, но не пользуется





Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"


39


333


32


85


33





			1-3р/мес


			1-4р/год


			1-5р/нед


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"


105


10


22


16


369





			1-3р/мес


			1-5р/нед


			1-6р/год


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"


88


23


14


19


378





			1-3р/мес


			1-5р/нед


			1-6р/год


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"


35


4


29


8


446





			1-3р/мес


			1-5р/нед


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"


13


2


1


506





			1-3р/мес


			1-5р/нед


			1-6р/год


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"


20


8


2


4


488





			1-3р/мес


			1-5р/нед


			1-6р/год


			не знает





Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"


8


1


2


511





			








			0


			1-5


			6-10


			11-20


			21-100


			100-300


			сколько надо





руб


%


Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"


18.3908045977


58.8122605364


14.367816092


4.214559387


0.1915708812


0.5747126437


3.4482758621





			круглосуточная работа


			полный объем инф-ии


			вежливое обслуживание


			легкий дозвон


			быстрое обслуживание


			приятный голос





%


Что важно при обращении в справочную службу


45.9770114943


56.8965517241


56.5134099617


57.0881226054


45.2107279693


0.7662835249





			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций


			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары


			цены на услуги


			точное время


			гороскоп


			будильник


			инф-ция о ж/д услугах (транспорт)





%


Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"


50.3831417625


29.1187739464


43.8697318008


32.9501915709


34.6743295019


23.9463601533


26.0536398467


8.4291187739


15.1340996169


22.7969348659


23.3716475096


24.9042145594


12.0689655172


12.8352490421


10.9195402299


0.9578544061





			адреса и телефоны частных лиц			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций			услуги организаций


			поиск организации по услуге			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары			цены на товары


			цены на услуги			цены на услуги


			точное время			точное время


			гороскоп			гороскоп


			будильник			будильник





готов платить


не готов


%


За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"


40.2298850575


10.153256705


22.6053639847


6.5134099617


33.3333333333


10.5363984674


24.3295019157


8.6206896552


25.4789272031


9.1954022989


10.9195402299


13.0268199234


15.3256704981


10.7279693487


4.4061302682


4.0229885057


8.2375478927


6.5134099617


16.091954023


6.7049808429


16.6666666667


6.7049808429


17.0498084291


7.8544061303


5.3639846743


6.7049808429


6.8965517241


5.938697318


6.5134099617


4.4061302682





			


			Служба О9			Всего


			не знает			7


			1-3р/мес			113


			1-4р/год			9


			1-5р/нед			24


			знает, но не пользуется			15


			Общий итог			168


			Служба ОО9			Всего


			1-3р/мес			43


			1-5р/нед			7


			не знает			118


			Общий итог			50


			Служба О65			Всего


			1-3р/мес			19


			1-5р/нед			3


			знает, но не пользуется			3


			не знает			143


			Общий итог			25


			Служба 366366			Всего


			1-3р/мес			4


			1-5р/нед			1


			1-6р/год			1


			знает, но не пользуется			1


			не знает			161


			Общий итог			7








			не знает


			1-3р/мес


			1-4р/год


			1-5р/нед


			знает, но не пользуется





Частота обращения в "09" в категории "до 2000"


7


113


9


24


15





			1-3р/мес


			1-5р/нед


			не знает





Частота обращения в "009" в категории "до 2000"


43


7


118





			1-3р/мес


			1-5р/нед


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "065" в категории "до 2000"


19


3


3


143





			1-3р/мес


			1-5р/нед


			1-6р/год


			знает, но не пользуется


			не знает





Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"


4


1


1


1


161





			








			0


			1-5


			6-10


			11-20


			21-100





Сколько готовы платить за справочную информацию


23.2142857143


64.880952381


8.3333333333


2.9761904762


0.5952380952





			круглосуточная работа


			полный объем инф-ии


			вежливое обслуживание


			легкий дозвон


			быстрое обслуживание





Что важно при обращении в справочную службу


45.8333333333


62.5


74.4047619048


48.8095238095


43.4523809524





			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций


			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары


			цены на услуги


			точное время


			гороскоп


			будильник





%


Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"


43.4523809524


34.5238095238


42.2619047619


29.1666666667


29.7619047619


22.619047619


21.4285714286


6.5476190476


12.5


35.119047619


35.7142857143


35.7142857143


14.2857142857


25.5952380952


10.7142857143





			адреса и телефоны частных лиц			адреса и телефоны частных лиц


			определение абонента по номеру			определение абонента по номеру


			адреса и телефоны организаций			адреса и телефоны организаций


			услуги организаций			услуги организаций


			поиск организации по услуге			поиск организации по услуге


			репертуар театров и кинотеатров			репертуар театров и кинотеатров


			концерты и события культурной жизни			концерты и события культурной жизни


			курс валют в разных пунктах обмена			курс валют в разных пунктах обмена


			прогноз погоды			прогноз погоды


			расположение улицы и варианты проезда			расположение улицы и варианты проезда


			цены на товары			цены на товары


			цены на услуги			цены на услуги


			точное время			точное время


			гороскоп			гороскоп


			будильник			будильник





готов платить


не готов


%


За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"


30.9523809524


12.5


26.1904761905


8.3333333333


26.7857142857


14.880952381


20.8333333333


8.3333333333


22.619047619


7.1428571429


11.3095238095


11.3095238095


13.0952380952


8.3333333333


2.9761904762


3.5714285714


3.5714285714


4.7619047619


25


10.119047619


26.7857142857


8.9285714286


26.1904761905


9.5238095238


7.7380952381


6.5476190476


18.4523809524


7.1428571429


8.9285714286


1.7857142857





			


			Мужчины			62


			Женщины			38


			до 20 лет			6


			21-35 лет			29


			36-50 лет			59


			старше 51 года			6


			до 2000 руб.			14


			2001-5000 руб.			46


			5001-15000 руб.			32


			15001-30000 руб.			5


			выше 30001 руб.			3


			Служба 09			96


			Служба 009			51


			Служба 065			57


			Служба 366-366			34


			Служба 43-90-90			16


			Служба 44-07-10			18


			Служба 08			4


			Справочная аптек 003			4








			





Соотношение респондентов по полу





			





Соотношение респондентов по возрасту





			





Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи





			





%


Рейтинг справочных служб








_1132425471.xls
Диаграмма27

		до 20 лет

		21-35 лет

		36-50 лет

		старше 51 года



Соотношение респондентов по возрасту

6

29

59

6



общая

		ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 (на 2 листах)

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)																												ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 (на 2 листах)

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщения в "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		62

		Женщины		38

		до 20 лет		6

		21-35 лет		29

		36-50 лет		59

		старше 51 года		6

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3

		Служба 09		97

		Служба 009		51.9

		Служба 065		34

		Служба 366-366		55.6

		Служба 43-90-90		8

		Служба 44-07-10		24





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи



		



%

Рейтинг справочных служб



Соотношение респондентов в категории "15000-30000" по возрасту



21-35 лет



29%



36-50 лет



59%



до 20



6%



старше 51



6%






Соотношение респондентов в категории "15000-30000" по возрасту


21-35 лет


29%


36-50 лет


59%


до 20


6%


старше 51


6%





_1132424268.xls
Диаграмма22

		Мужчины

		Женщины



Соотношение респондентов по полу

63

37



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)																												ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		63

		Женщины		37

		до 20 лет		15

		21-35 лет		22

		36-50 лет		56

		старше 51 года		7

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




_1132424281.xls
Диаграмма23

		до 20 лет

		21-35 лет

		36-50 лет

		старше 51 года



Соотношение респондентов по возрасту

15

22

56

7



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)																												ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

		570		363		519		394		270		303		155		152		292		310		314		141		173		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		327		132		176		91		30		209		232		225		67		81		8

				100		67		109		80		138		127		64		39		83		78		89		74		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		63

		Женщины		37

		до 20 лет		15

		21-35 лет		22

		36-50 лет		56

		старше 51 года		7

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




_1132423382.xls
Диаграмма20

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)

		570		363		519		394		407		270		303		155		152		292		310		314		141		173		123		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		35.33		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		10.68		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		315		327		132		176		91		30		209		232		225		67		101		81		8

				100		67		109		79		80		138		127		64		39		83		78		89		74		72		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		27.34375		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		8.7673611111		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.8576388889		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		6.25		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		47

		Женщины		53

		до 20 лет		16

		21-35 лет		47

		36-50 лет		29

		старше 51 года		8

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




_1132422882.xls
Диаграмма12

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)

		570		363		519		394		407		270		303		155		152		292		310		314		141		173		123		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		35.33		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		10.68		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		315		327		132		176		91		30		209		232		225		67		101		81		8

				100		67		109		79		80		138		127		64		39		83		78		89		74		72		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		27.34375		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		8.7673611111		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.8576388889		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		6.25		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		47

		Женщины		53

		до 20 лет		16

		21-35 лет		47

		36-50 лет		29

		старше 51 года		8

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




_1132423241.xls
Диаграмма17

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)

		570		363		519		394		407		270		303		155		152		292		310		314		141		173		123		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		35.33		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		10.68		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		315		327		132		176		91		30		209		232		225		67		101		81		8

				100		67		109		79		80		138		127		64		39		83		78		89		74		72		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		27.34375		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		8.7673611111		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.8576388889		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		6.25		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		47

		Женщины		53

		до 20 лет		16

		21-35 лет		47

		36-50 лет		29

		старше 51 года		8

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




_1132423285.xls
Диаграмма18

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)

		570		363		519		394		407		270		303		155		152		292		310		314		141		173		123		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		35.33		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		10.68		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		315		327		132		176		91		30		209		232		225		67		101		81		8

				100		67		109		79		80		138		127		64		39		83		78		89		74		72		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		27.34375		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		8.7673611111		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.8576388889		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		6.25		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		47

		Женщины		53

		до 20 лет		16

		21-35 лет		47

		36-50 лет		29

		старше 51 года		8

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




_1132423175.xls
Диаграмма15

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)

		570		363		519		394		407		270		303		155		152		292		310		314		141		173		123		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		35.33		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		10.68		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		315		327		132		176		91		30		209		232		225		67		101		81		8

				100		67		109		79		80		138		127		64		39		83		78		89		74		72		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		27.34375		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		8.7673611111		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.8576388889		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		6.25		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		47

		Женщины		53

		до 20 лет		16

		21-35 лет		47

		36-50 лет		29

		старше 51 года		8

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




_1132421964.xls
Диаграмма8

		до 20 лет

		21-35 лет

		36-50 лет

		старше 51 года



Соотношение респондентов по возрасту

16

47

29

8



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)

		570		363		519		394		407		270		303		155		152		292		310		314		141		173		123		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		35.33		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		10.68		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		315		327		132		176		91		30		209		232		225		67		101		81		8

				100		67		109		79		80		138		127		64		39		83		78		89		74		72		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		27.34375		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		8.7673611111		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.8576388889		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		6.25		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		47

		Женщины		53

		до 20 лет		16

		21-35 лет		47

		36-50 лет		29

		старше 51 года		8

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




_1132422447.xls
Диаграмма11

		до 2000 руб.

		2001-5000 руб.

		5001-15000 руб.

		15001-30000 руб.

		выше 30001 руб.



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи

14

46

32

5

3



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)

		570		363		519		394		407		270		303		155		152		292		310		314		141		173		123		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		35.33		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		10.68		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		315		327		132		176		91		30		209		232		225		67		101		81		8

				100		67		109		79		80		138		127		64		39		83		78		89		74		72		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		27.34375		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		8.7673611111		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.8576388889		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		6.25		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		47

		Женщины		53

		до 20 лет		16

		21-35 лет		47

		36-50 лет		29

		старше 51 года		8

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




_1132421937.xls
Диаграмма7

		Мужчины

		Женщины



Соотношение респондентов по полу

47

53



общая

		Служба О9		Служба ОО9		Служба О65		Служба 366366		Служба 439090		Служба 440710		Справочная аптек (003)

		1054		403		339		201		61		90		29

		91.4930555556		34.9826388889		29.4270833333		17.4479166667		5.2951388889		7.8125		2.5173611111





общая

		Служба О9

		Служба ОО9

		Служба О65

		Служба 366366

		Служба 439090

		Служба 440710

		Справочная аптек (003)



%

Рейтинг справочных служб

91.4930555556

34.9826388889

29.4270833333

17.4479166667

5.2951388889

7.8125

2.5173611111



общая 1

		1-3р/мес

		1-6р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "09"

734

61

201

58

98



выше 30

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год



Частота обращения в службу "009"

33

749

285

67

18



выше 30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "065"

219

55

24

41

813



15-30

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "366366"

90

24

71

16

951



15-30 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "439090"

48

6

1

6

1091



5-15

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в службу "440710"

54

23

4

9

1062



5-15 1

		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в службу "003"

22

1

4

1123



2-5

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)

		570		363		519		394		407		270		303		155		152		292		310		314		141		173		123		26

		49.48		31.51		45.05		34.20		35.33		23.44		26.30		13.45		13.19		25.35		26.91		27.26		12.24		15.02		10.68		2.26

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)

				469		296		409		315		327		132		176		91		30		209		232		225		67		101		81		8

				100		67		109		79		80		138		127		64		39		83		78		89		74		72		42		5

		готов платить		40.7118055556		25.6944444444		35.5034722222		27.34375		28.3854166667		11.4583333333		15.2777777778		7.8993055556		2.6041666667		18.1423611111		20.1388888889		19.53125		5.8159722222		8.7673611111		7.03125		0.6944444444

		не готов		8.6805555556		5.8159722222		9.4618055556		6.8576388889		6.9444444444		11.9791666667		11.0243055556		5.5555555556		3.3854166667		7.2048611111		6.7708333333		7.7256944444		6.4236111111		6.25		3.6458333333		0.4340277778





2-5 1

		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах( транспорт)



%

Рейтинг информационных областей

49.4791666667

31.5104166667

45.0520833333

34.2013888889

35.3298611111

23.4375

26.3020833333

13.4548611111

13.1944444444

25.3472222222

26.9097222222

27.2569444444

12.2395833333

15.0173611111

10.6770833333

2.2569444444



до 2

		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить

40.7118055556

8.6805555556

25.6944444444

5.8159722222

35.5034722222

9.4618055556

27.34375

6.8576388889

28.3854166667

6.9444444444

11.4583333333

11.9791666667

15.2777777778

11.0243055556

7.8993055556

5.5555555556

2.6041666667

3.3854166667

18.1423611111

7.2048611111

20.1388888889

6.7708333333

19.53125

7.7256944444

5.8159722222

6.4236111111

8.7673611111

6.25

7.03125

3.6458333333

0.6944444444

0.4340277778



до 2 1

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

48.2638888889

61.8055555556

57.2916666667

57.6388888889

46.6145833333

0.78125



Дополнит

		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за оперативную справку

15.5495978552

56.2109025916

16.2645218945

9.8302055407

0.2680965147

0.6255585344

1.2511170688



		

		Служба О9		Всего

		1-2р/мес		14

		1-2р/нед		8

		2-3р/мес		5

		Общий итог		27

		Служба 440710		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		не пользуюсь		21

		Общий итог		6

		Служба 439090		Всего

		1р/мес		1

		2-3р/мес		1

		не пользуюсь		25

		Общий итог		2

		Служба 366366		Всего

		1-2р/нед		3

		1р/мес		9

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		12

		Общий итог		15

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		2

		1р/мес		4

		2-3р/мес		3

		не пользуюсь		18

		Общий итог		9

		Служба ОО9		Всего

		1-2р/мес		7

		1-2р/нед		5

		2-3р/мес		2

		не пользуюсь		13

		Общий итог		14





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес



Частота обращения в "09" в категории "выше 30000"

14

8

5



		1-2р/нед

		1р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "440710" в категории "выше 30000"

2

4

21



		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "439090" в категории "выше 30000"

1

1

25



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота образщенияв "366366" в категории "выше 30000"

3

9

3

12



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "065" в категории "выше 30000"

2

4

3

18



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/мес

		не пользуюсь



Частота обращения в "009" в категории "выше 30000"

7

5

2

13



		

		чатные лица		определение абонента по номеру		организации		услуги организаций		поиск по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и культурная жизнь		курс валют		прогноз погоды		варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		транспорт

		55.6		51.9		77.8		48.1		55.6		40.7		44.4		63.0		11.1		22.2		29.6		29.6		11.1		25.9		14.8		3.7		11.1

		круглосуточная работа		полный объем инф-ии		вежливое обслуживание		легкий дозвон		быстрое обслуживание		приятный голос

		63.0		77.8		59.3		74.1		55.6		3.7

		сколько готов платить		Всего		%

		1		1		3.7

		3		3		11.1

		5		4		14.8

		10		6		22.2

		15		3		11.1

		20		8		29.6

		до 200		1		3.7

		сколько надо		1		3.7

		Общий итог		27

				адреса и телефоны частных лиц		определение абонента по номеру		адреса и телефоны организаций		услуги организаций		поиск организации по услуге		репертуар театров и кинотеатров		концерты и события культурной жизни		курс валют в разных пунктах обмена		прогноз погоды		расположение улицы и варианты проезда		цены на товары		цены на услуги		точное время		гороскоп		будильник		коды городов		инф-я о транспорте

				14		12		20		13		14		8		9		11		1		5		7		7		1		3		4		1		1

				1		2		1		0		1		3		3		6		2		1		1		1		2		4		0		0		0

		готов платить		51.8518518519		44.4444444444		74.0740740741		48.1481481481		51.8518518519		29.6296296296		33.3333333333		40.7407407407		3.7037037037		18.5185185185		25.9259259259		25.9259259259		3.7037037037		11.1111111111		14.8148148148		3.7037037037		3.7037037037

		не готов		3.7037037037		7.4074074074		3.7037037037		0		3.7037037037		11.1111111111		11.1111111111		22.2222222222		7.4074074074		3.7037037037		3.7037037037		3.7037037037		7.4074074074		14.8148148148		0		0		0





		чатные лица

		определение абонента по номеру

		организации

		услуги организаций

		поиск по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и культурная жизнь

		курс валют

		прогноз погоды

		варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		коды городов

		транспорт



%

Рейтинг информационных областей в категории "выше 30000"

55.5555555556

51.8518518519

77.7777777778

48.1481481481

55.5555555556

40.7407407407

44.4444444444

62.962962963

11.1111111111

22.2222222222

29.6296296296

29.6296296296

11.1111111111

25.9259259259

14.8148148148

3.7037037037

11.1111111111



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "выше 30000"

62.962962963

77.7777777778

59.2592592593

74.0740740741

55.5555555556

3.7037037037



		1

		3

		5

		10

		15

		20

		до 200

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "выше 30000"

3.7037037037

11.1111111111

14.8148148148

22.2222222222

11.1111111111

29.6296296296

3.7037037037

3.7037037037



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		коды городов		коды городов

		инф-я о транспорте		инф-я о транспорте



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "выше 30000"

51.8518518519

3.7037037037

44.4444444444

7.4074074074

74.0740740741

3.7037037037

48.1481481481

0

51.8518518519

3.7037037037

29.6296296296

11.1111111111

33.3333333333

11.1111111111

40.7407407407

22.2222222222

3.7037037037

7.4074074074

18.5185185185

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

25.9259259259

3.7037037037

3.7037037037

7.4074074074

11.1111111111

14.8148148148

14.8148148148

0

3.7037037037

0

3.7037037037

0



		





		1-2р/мес

		1-2р/нед

		2-3р/год

		2-3р/мес

		4-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "09" в категории "15000-30000"

37.5

18.75

3.125

29.6875

1.5625

1.5625

7.8125



		1-2р/мес

		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/год

		2-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "15000-30000"

10.9375

10.9375

1.5625

1.5625

23.4375

1.5625

50



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "065" в категории "15000-30000"

9.375

14.0625

29.6875

46.875



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "366366"  в категории "15000-30000"

5

5

11

43



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "439090" в категории "15000-30000"

2

6

2

54



		1-2р/нед

		1р/мес

		2-3р/мес

		не знаю



Частота обращения в "440710" в категории "15000-30000"

2

3

6

53



		





		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "15000-30000"

71.875

71.875

48.4375

64.0625

59.375

1.5625



		0

		1

		2

		3

		4

		5

		10

		15

		20

		100

		5-100

		10-15



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории  "15000-30000"

3.125

9.375

4.6875

3.125

3.125

17.1875

25

14.0625

10.9375

1.5625

3.125

4.6875



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "15000-30000"

56.25

0

43.75

0

54.6875

3.125

60.9375

0

50

0

15.625

7.8125

14.0625

9.375

25

4.6875

6.25

1.5625

23.4375

3.125

28.125

9.375

28.125

10.9375

7.8125

4.6875

9.375

3.125

10.9375

3.125



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "15000-30000"

56.25

43.75

57.8125

60.9375

50

23.4375

23.4375

29.6875

12.5

26.5625

37.5

39.0625

12.5

12.5

14.0625



		

		Служба О9		Всего

		1-3р/мес		226

		1-3р/нед		71

		знает, но не пользуется		9

		не знает		46

		1-4р/год		18

		Общий итог		370

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		104

		1-3р/нед		25

		1-4р/год		8

		знает, но не пользуется		16

		не знает		216

		Общий итог		154

		Служба О65		Всего

		1-2р/нед		21

		1-4р/год		10

		1-3р/мес		77

		знает, но не пользуется		19

		не знает		243

		Общий итог		127

		Служба 366366		Всего

		1-3р/нед		11

		1-4р/год		5

		1-3р/мес		59

		знает, но не пользуется		7

		не знает		288

		Общий итог		82

		Служба 439090		Всего

		1-3р/нед		2

		1-4р/год		1

		1-3р/мес		25

		знает, но не пользуется		5

		не знает		337

		Общий итог		33

		Служба 440710		Всего

		1-3р/нед		10

		1-3р/мес		21

		знает, но не пользуется		5

		не знает		334

		Общий итог		36

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		11

		1-4р/год		3

		не знает		356

		Общий итог		14





		1-3р/мес

		1-3р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает

		1-4р/год



Частота обращения в "09" в категории "5000-15000"

226

71

9

46

18



		1-3р/мес

		1-3р/нед

		1-4р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "5000-15000"

104

25

8

16

216



		1-2р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "5000-15000"

21

10

77

19

243



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "5000-15000"

11

5

59

7

288



		1-3р/нед

		1-4р/год

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "5000-15000"

2

1

25

5

337



		1-3р/нед

		1-3р/мес

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "440710" в категории "5000-15000"

10

21

5

334



		1-3р/мес

		1-4р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "5000-15000"

11

3

356



		





		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "5000-15000"

42.4324324324

6.7567567568

25.4054054054

4.5945945946

36.4864864865

7.027027027

27.2972972973

5.4054054054

29.7297297297

5.1351351351

10.2702702703

11.6216216216

15.1351351351

12.972972973

9.7297297297

7.5675675676

6.4864864865

4.5945945946

17.027027027

7.5675675676

20.2702702703

5.6756756757

18.1081081081

6.4864864865

5.4054054054

6.2162162162

6.7567567568

6.2162162162

5.6756756757

3.7837837838

1.0810810811

0.8108108108



		0

		1-5

		6-10

		15

		20

		100

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "5000-15000"

11.8918918919

52.7027027027

19.4594594595

9.7297297297

7.027027027

0.2702702703

1.0810810811



		круглосуточная работа

		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу в категории "5000-15000"

47.5675675676

47.5675675676

65.6756756757

52.1621621622

60.2702702703

47.2972972973

0.2702702703



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "5000-15000"

49.4594594595

30

43.5135135135

32.7027027027

34.8648648649

21.8918918919

28.1081081081

17.2972972973

11.0810810811

24.5945945946

25.9459459459

24.5945945946

11.6216216216

12.972972973

9.4594594595

3.5135135135



		

		Служба О9

		не знает		39

		1-3р/мес		333

		1-4р/год		32

		1-5р/нед		85

		знает, но не пользуется		33

		Общий итог		522

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		105

		1-4р/год		10

		1-5р/нед		22

		знает, но не пользуется		16

		не знает		369

		Общий итог		153

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		88

		1-5р/нед		23

		1-6р/год		14

		знает, но не пользуется		19

		не знает		378

		Общий итог		144

		366366

		1-3р/мес		35

		1-5р/нед		4

		1-6р/год		29

		знает, но не пользуется		8

		не знает		446

		Общий итог		76

		Служба 439090		Всего

		1-3р/мес		13

		1-5р/нед		2

		знает, но не пользуется		1

		не знает		506

		Общий итог		16

		Служба 440710		Всего

		1-3р/мес		20

		1-5р/нед		8

		1-6р/год		2

		знает, но не пользуется		4

		не знает		488

		Общий итог		34

		ОО3 (справочная аптек)		Всего

		1-3р/мес		8

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		2

		не знает		511

		Общий итог		12





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "2000-5000"

39

333

32

85

33



		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "2000-5000"

105

10

22

16

369



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "2000-5000"

88

23

14

19

378



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "2000-5000"

35

4

29

8

446



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "439090" в категории "2000-5000"

13

2

1

506



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "4407109" в категории "2000-5000"

20

8

2

4

488



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		не знает



Частота обращения в "003" в категории "2000-5000"

8

1

2

511



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100

		100-300

		сколько надо



руб

%

Сколько готовы платить за справочную информацию в категории "2000-5000"

18.3908045977

58.8122605364

14.367816092

4.214559387

0.1915708812

0.5747126437

3.4482758621



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание

		приятный голос



%

Что важно при обращении в справочную службу

45.9770114943

56.8965517241

56.5134099617

57.0881226054

45.2107279693

0.7662835249



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник

		инф-ция о ж/д услугах (транспорт)



%

Рейтинг информационных областей в категории "2000-5000"

50.3831417625

29.1187739464

43.8697318008

32.9501915709

34.6743295019

23.9463601533

26.0536398467

8.4291187739

15.1340996169

22.7969348659

23.3716475096

24.9042145594

12.0689655172

12.8352490421

10.9195402299

0.9578544061



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "2000-5000"

40.2298850575

10.153256705

22.6053639847

6.5134099617

33.3333333333

10.5363984674

24.3295019157

8.6206896552

25.4789272031

9.1954022989

10.9195402299

13.0268199234

15.3256704981

10.7279693487

4.4061302682

4.0229885057

8.2375478927

6.5134099617

16.091954023

6.7049808429

16.6666666667

6.7049808429

17.0498084291

7.8544061303

5.3639846743

6.7049808429

6.8965517241

5.938697318

6.5134099617

4.4061302682



		

		Служба О9		Всего

		не знает		7

		1-3р/мес		113

		1-4р/год		9

		1-5р/нед		24

		знает, но не пользуется		15

		Общий итог		168

		Служба ОО9		Всего

		1-3р/мес		43

		1-5р/нед		7

		не знает		118

		Общий итог		50

		Служба О65		Всего

		1-3р/мес		19

		1-5р/нед		3

		знает, но не пользуется		3

		не знает		143

		Общий итог		25

		Служба 366366		Всего

		1-3р/мес		4

		1-5р/нед		1

		1-6р/год		1

		знает, но не пользуется		1

		не знает		161

		Общий итог		7





		не знает

		1-3р/мес

		1-4р/год

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется



Частота обращения в "09" в категории "до 2000"

7

113

9

24

15



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		не знает



Частота обращения в "009" в категории "до 2000"

43

7

118



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "065" в категории "до 2000"

19

3

3

143



		1-3р/мес

		1-5р/нед

		1-6р/год

		знает, но не пользуется

		не знает



Частота обращения в "366366" в категории "до 2000"

4

1

1

1

161



		





		0

		1-5

		6-10

		11-20

		21-100



Сколько готовы платить за справочную информацию

23.2142857143

64.880952381

8.3333333333

2.9761904762

0.5952380952



		круглосуточная работа

		полный объем инф-ии

		вежливое обслуживание

		легкий дозвон

		быстрое обслуживание



Что важно при обращении в справочную службу

45.8333333333

62.5

74.4047619048

48.8095238095

43.4523809524



		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций

		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары

		цены на услуги

		точное время

		гороскоп

		будильник



%

Рейтинг информационных областей в категории "до 2000"

43.4523809524

34.5238095238

42.2619047619

29.1666666667

29.7619047619

22.619047619

21.4285714286

6.5476190476

12.5

35.119047619

35.7142857143

35.7142857143

14.2857142857

25.5952380952

10.7142857143



		адреса и телефоны частных лиц		адреса и телефоны частных лиц

		определение абонента по номеру		определение абонента по номеру

		адреса и телефоны организаций		адреса и телефоны организаций

		услуги организаций		услуги организаций

		поиск организации по услуге		поиск организации по услуге

		репертуар театров и кинотеатров		репертуар театров и кинотеатров

		концерты и события культурной жизни		концерты и события культурной жизни

		курс валют в разных пунктах обмена		курс валют в разных пунктах обмена

		прогноз погоды		прогноз погоды

		расположение улицы и варианты проезда		расположение улицы и варианты проезда

		цены на товары		цены на товары

		цены на услуги		цены на услуги

		точное время		точное время

		гороскоп		гороскоп

		будильник		будильник



готов платить

не готов

%

За какую информацию готовы платить в категории "до 2000"

30.9523809524

12.5

26.1904761905

8.3333333333

26.7857142857

14.880952381

20.8333333333

8.3333333333

22.619047619

7.1428571429

11.3095238095

11.3095238095

13.0952380952

8.3333333333

2.9761904762

3.5714285714

3.5714285714

4.7619047619

25

10.119047619

26.7857142857

8.9285714286

26.1904761905

9.5238095238

7.7380952381

6.5476190476

18.4523809524

7.1428571429

8.9285714286

1.7857142857



		

		Мужчины		47

		Женщины		53

		до 20 лет		16

		21-35 лет		47

		36-50 лет		29

		старше 51 года		8

		до 2000 руб.		14

		2001-5000 руб.		46

		5001-15000 руб.		32

		15001-30000 руб.		5

		выше 30001 руб.		3





		



Соотношение респондентов по полу



		



Соотношение респондентов по возрасту



		



Соотношение респондентов по уровню доходов на 1 члена семьи




