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1 Ре зю м е . 

Ком па н ия  «ABC» я вля етс я  од н ой из вед ущ их ф ирм  н а  рын ке за пча с тей д ля  а втом обилей ин ос тра н н ого производ с тва  в Прика м с ком  и Ю го–
Вос точн ом  ра йон а х Та та рс та н а . Обра зова н н а я  в 1997 г., в н а с тоя щ ее врем я  ком па н ия  вла д еет с обс твен н ым и торговым и, оф ис н ым и и 
с кла д с ким и площ а д я м и, им еет торговых пред с та вителей в город а х W и F и ус тойчивую клиен тс кую ба зу в Та та рс та н е, Ба шкирии и Уд м уртии. 
С 1998 г . «ABC» я вля етс я  оф иц иа ль н ым  торговым  па ртн ером  «BOSCH» и «FRAM». 

И с с лед ова н ие выполн ен о при с од ействии КИ Ф «Мета Проект». Коорд ин а тор проекта  – Пичугин  С.В., тел. (8552) 59-51-89. 

Да н н ое м а ркетин говое ис с лед ова н ие выполн ен о в ра м ка х програ м м ы опред елен ия  
ком м ерчес ки-перспективн ых н а пра влен ий д ея тель н ос ти в с оответс твии с о с тра тегией 
ра звития  ком па н ии, пред ус м а трива ющ ей углублен ие с пец иа лиза ц ии и с осред оточен ие 
ус илий н а  н ес коль ких с егм ен та х рын ка  а втоза пча с тей. 

Про гн о з с быта авто с те ко л (штук)
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Текущ а я  ем кос ть  та та рс та н с кого рын ка  а втос текла  д ля  легковых а втом обилей оц ен ива етс я  
н а  уровн е 53,2 тыс . шт. в год  при объ ем е прод а ж  53,5 м лн . рублей (вм ес те с  ус луга м и по 
за м ен е). Н а иболее привлека телен  с ег м ен т вклеива ем ых а втос текол (ин ом а рки и д ес я тое 
с ем ейс тво ВА З ов) – при 18 % рын ка  в количес твен н ом  выра жен ии он  д а ет 60 % объ ем а  
прод а ж  и им еет зн а читель н ый потен ц иа л рос та . 

Первый эта п ра звития  бизн ес а  пред ус м а трива ет с озд а н ие в город е  N 
с пец иа лизирова н н ого с кла д а  а втос текол, открытие ф илиа лов в город а х F и S и 
ра звора чива н ие регион а ль н ой с ети ц ен тров с ервис н ого обслужива н ия  по за м ен е 
а втос текол. Э то позволит к 2005 г . за н я ть  лид ирующ ие позиц ии н а  д а н н ом  рын ке в 
Прика м с ком  и Ю го–Восточн ом  ра йон а х Та та рс та н а  (40–50 % по ин ом а рка м  и 10–30 % по 
ВА З –2110) с  ежегод н ым  объ ем ом  прод а ж  д о 14,4 м лн . рублей. 

Дополн итель н ые возм ожн ос ти д ля  ра сширен ия  бизн ес а  ком па н ия  «ABC» пред пола га ет в 
выход е н а  рын ок а втос текла  близлежа щ их регион ов Уд м уртии и Ба шкирии. 



К о м пан и я  «ABC»                                                                                                                                                                                                                           
М арке т ин г о во е  иссле до ван ие  «Ре г ио н альн ы й  ры н о к ст е кла для ле г ко вы х авт о мо биле й » 

4

О бе с пе че н н о с ть н ас е ле н и я  ле гко вым и  авто м о би ля м и

177

107

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

П
ри
м
ор
ск
ий

 к
ра
й

М
ос
кв
а 

+ 
об
л.

Тю
м
ен
ск
ая

 о
бл

.

Ха
ба
ро
вс
ки
й 
кр
ай

С
ам
ар
ск
ая

 о
бл

.

С
.-П
ет
ер
бу
рг

 +
 о
бл

.

Кр
ас
но
да
рс
ки
й 
кр
ай

Во
ро
не
ж
ск
ая

 о
бл

.

Ро
ст
ов
ск
ая

 о
бл

.

И
рк
ут
ск
ая

 о
бл

.

С
та
вр
оп
ол
ьс
ки
й 
кр
ай

О
ре
нб
ур
гс
ка
я 
об
л.

Ба
ш
ко
рт
ос
та
н

Ал
та
йс
ки
й 
кр
ай

Че
ля
би
нс
ка
я 
об
л.

С
та
вр
оп
ол
ьс
ка
я 
об
л.

Кр
ас
но
яр
ск
ий

 к
ра
й

Ке
м
ер
ов
ск
ая

 о
бл

.

О
м
ск
ая

 о
бл

.

Во
лг
ог
ра
дс
ка
я 
об
л.

Та
та
рс
та
н

Н
ов
ос
иб
ир
ск
ая

 о
бл

.

С
ве
рд
ло
вс
ка
я 
об
л.

Н
иж
ег
ор
од
ск
ая

 о
бл

.

П
ер
м
ск
ая

 о
бл

.

ш
ту
к 
на

 1
00

0 
че
ло

ве
к

С ре дн е е  по  Р о с с и и  = 129
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2 О бзо р рын ка.  
По д а н н ым  Г И БДД, за  послед н ие пя ть  лет рос сийский па рк легковых а втом обилей увеличилс я  с  15,8 м лн . шт. (1996 г.) д о 20,4 м лн . шт. (2000 г.), 
в т.ч. количес тво им портн ых а втом обилей возрос ло с  3,2 м лн . шт. д о 4,4 м лн . шт. <«Вед ом ос ти», www.vedomosti.ru/stories/2001/10/23-44-04.html>. 
Количес тво легковых а втом обилей в Рос с ии н а  1000 жителей в 2000 г . с ос та вило 139 ед ин иц  (в 1998 г . – 129 ед ин иц ). 
При отс утс твии с ерь езн ых м а кроэкон ом ичес ких потря с ен ий (типа  кризис а  1998 г .), в ближа йшее д ес я тилетие по прогн озу Мин тра н с а  РФ 
с охра н итс я  с та биль н ый рос т чис лен н ос ти а втом обиль н ого па рка  с  тем па м и, н а блюд а вшим ис я  в пос лед н ие год ы (около 7 % в год ) 
www.mintrans.ru/pressa/FZP_Prognoz.htm . 
Боль шин с тво экон ом ичес ки ра звитых с тра н  уже прошли эта п «взрывн ой» а втом обилиза ц ии, прод олжа ющ ийс я , ка к пра вило, д о уровн я  300 
легковых а втом обилей н а  тыс я чу жителей (СШ А  – 700 ед ин иц , И та лия  – 519, Г ерм а н ия  – 505, Фра н ц ия  – 435, Я пон ия  – 343), после которой 
тем пы рос та  а втопа рка , ка к пра вило, за м ед ля ютс я . 

Н а  н а ча ло 2000 г . легковой а втопа рк в Рес публике Та та рс та н  с ос та вля л 436 тыс . ед ин иц . <«Програ м м а  ра звития  и с овершен с твова н ия  д орожн ой с ети в 
РТ д о 2005 г .» Ка за н ь , 2000 г.>. По город у N и прилега ющ ем у ра йон у н а  30.12.2000 г . было за регис трирова н о 72,2 тыс . легковых а втом обилей, в 
а вгус те 2001 г . – 81,2 тыс . легковых а втом обилей <http://gibdd.N.ru>  (т.е. за  20 м ес я ц ев рост в 1,125 ра за  или 7,5 % в год ).  

К о ли че с тво  ле гко вых авто м о би ле й в Татарс тан е  н а с е го дн я шн и й де н ь  
о це н и вае тс я  н а уро вн е  490 тыс . шт. (130 авто м о би ле й н а тыс я чу жи те ле й). 

Парк ле гко вых авто м о би ле й в 25 крупн е йши х ре ги о н ах Ро с с и и  (дан н ые  за 1998 г.) 
<«AutoParts», www.tehosmotr.ru/ap.nsf/ADoc/doc12.htm> 
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С труктура парка ле гко вых авто м о би ле й Р о с с и и
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2 О бзо р рын ка.  

С труктура парка ле гко вых авто м о би ле й Ро с с и и , М о с квы , Татарс тан а 
 <«А ген тс тво ин н ова ц ион н ого м а ркетин га », www.aimpress.ru/2001-4/2001-4-41.xml> 

С труктура парка ле гко вых авто м о би ле й М о с квы
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С труктура парка ле гко вых авто м о би ле й Татарс тан а
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К рупн е йши м и  ло кальн ым и  рын кам и  в Ре с публи ке  Татарс тан  (с ко н це н три ро ван н о с ть по тре би те ле й в ради ус е  о ко ло  50 км , о хват 
е ди н о й с е тью  те ле /ради о ве щ ан и я  и  пе чатн ых С М И ) я вля ю тс я :  
Ø Северо-З а па д н ый – около 1,35 м лн . человек (в т.ч. Ка за н ь  1 101,0 тыс . жителей, З елен од оль с к 100,2 тыс .). 
Ø Прика м с кий – около 1,0 м лн . человек (в т.ч. Н а бережн ые Ч елн ы 514,7 тыс . жителей, Н иж н ека м с к 223,4 тыс ., Ела буга  67,5 тыс ., З а ин с к 

42,8 тыс ., Мен д елеевс к 21,0 тыс ., Мен зелин с к 15,4 тыс .). 
Ø Ю го-Вос точн ый – около 0,42 м лн . человек (в т.ч. А ль м еть евс к 140,7 тыс . жителей, Бугуль м а  93,7 тыс ., Лен ин огорс к 68,1 тыс ., 
А зн а ка ево 37,0 тыс .). 

Ха ра ктерн ой ос обен н ос ть ю лока ль н ых рын ков я вля етс я  более высока я , по сра вн ен ию с о сред н ерегион а ль н ой, обеспечен н ос ть  н а с елен ия  
а втом обиля м и, д оход я щ а я  д о 150 – 170 % <«AutoParts», www.tehosmotr.ru/ap.nsf/ADoc/doc12.htm>. А н а лиз по г. N и прилега ющ ем у ра йон у (149 
а втом обилей н а  тыс я чу жителей при чис лен н ос ти 543,6 тыс . человек) с вид етель с твует, что в д а н н ом  с луча е эта  величин а  ра вн а  115 %. 

Таки м  о бразо м , парк ле гко вых авто м о би ле й по  ло кальн ым  рын кам  Татарс тан а м о же т быть рас с чи тан  в с ле дую щ и х разм е рах: 
Ø Северо-З а па д н ый – 202 тыс . ед ин иц . 
Ø Прика м с кий – 150 тыс . ед ин иц . 
Ø Ю го-Вос точн ый – 63 тыс . ед ин иц . 
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2 О бзо р рын ка.  

При с охра н ен ии в с тра н е м а кроэкон ом ической с табиль н ос ти с ложивша я с я  
с труктура  рос сийс кого па рка  легковых а втом обилей в течен ие ближа йших 
н ес коль ких лет н е претерпит с ущ ествен н ых изм ен ен ий.  
В а втопа рке Та та рс та н а  с лед ует ожид а ть  увеличен ия  прис утс твия  им портн ых 
а втом обилей д о 15–20 %, с та билиза ц ии д оли ва зовс ких м а шин  в ра йон е 56–58 % 
и с окра щ ен ии количес тва  Мос квичей и УА З ов. 

С труктура парка ле гко вых авто м о би ле й по  ло кальн ым  рын кам  Татарс тан а 

 С е ве ро -З ападн ый При кам с ки й го ро д N Ю го -В о с то чн ый Татарс тан  
 тыс . шт. % па рка  РТ тыс . шт. % па рка  РТ тыс . шт. % па рка  РТ тыс . шт. % па рка  РТ тыс . шт. % па рка  РТ 

ВА З  118,8 24,2% 88,2 18,0% 47,7 9,7% 37,0 7,6% 288,1 58,8% 
М о с кви ч 25,3 5,2% 18,8 3,8% 10,2 2,1% 7,9 1,6% 61,3 12,5% 
ГА З  13,3 2,7% 9,9 2,0% 5,4 1,1% 4,2 0,8% 32,3 6,6% 
УА З  9,7 2,0% 7,2 1,5% 3,9 0,8% 3,0 0,6% 23,5 4,8% 
О ка 9,7 2,0% 7,2 1,5% 3,9 0,8% 3,0 0,6% 23,5 4,8% 
И н о марки  22,0 4,5% 16,4 3,3% 8,9 1,8% 6,9 1,4% 53,4 10,9% 
Друго е  3,2 0,7% 2,4 0,5% 1,3 0,3% 1,0 0,2% 7,8 1,6% 
В С ЕГО  202,0 41,2% 150,0 30,6% 81,2 16,6% 63,0 12,9% 490,0 100,0% 

Резкий рост им порта  под ержа н н ых ин ом а рок в 2001 г. с вя за н  с  ожид а н ием  
введ ен ия  увеличен н ых та м ожен н ых пошлин . Пред почтен ия  потребителей (по 
д а н н ым  опрос а  “GfK MR Russia”), жела ющ их в ближа йшие 2 год а  приобрести 
легковой а втом обиль , ра спред елилис ь  с лед ующ им  обра зом : 
• н овый отечес твен н ый а втом обиль  – 29 % • н ова я  ин ом а рка  – 6 % 
• под ержа н н ый отечествен н ый а втом обиль  – 49 % • под ержа н н а я  ин ом а рка  – 16 % 

 <«Вед ом ос ти», www.vedomosti.ru/stories/2001/10/23-44-04.html> 

Про и зво дс тво  и  и м по рт ле гко вых авто м о би ле й в Ро с с и ю
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С труктура парка и н о маро к (в %)
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Ро с с и я , 1999 г. <4> Р о с с и я , 2000 г. <4>

 

2 О бзо р рын ка.  

Ч ис лен н ос ть  а втом обилей ВА З , н а ход я щ ихс я  в экс плуа та ц ии в Рос сии с ос та вила  в 2000 г. около 10,0 м лн . ед ин иц , в т.ч. : 
• ВА З  2101-2107 и их м од иф ика ц ии  – 7,2 м лн . шт.   (35,4 % рос с ийс кого легкового а втопа рка ). 
• ВА З  2108-2109 и их м од иф ика ц ии  – 2,0 м лн . шт.   (9,8 %). 
• ВА З  2110 и их м од иф ика ц ии           – 0,26 м лн . шт. (1,3 %). 
• д ругие                                                – 0,54 м лн . шт. (2,6 %). 

<«Г осуд а рс твен н ый д окла д  по безопа с н ос ти д орожн ого д вижен ия » (Мос ква , 2001 г.), www.gibdd.ru/def.php?title=gosdoklad&body=gosdoklad_3&menu=gosdoklad&mnum=3>: 

Выполн ен н ый а н а лиз рос с ийс кого и регион а ль н ого а втопа рков позволя ет выд елить  н а иболее ком м ерчес ки–перспективн ые д ля  рын ка  
а втоза пча с тей м а рки а втом обилей (учитыва я  д ин а м ику ра звития , н а личие пла тежес пос обн ого с прос а  и т.д .) – это а втом обили ВА З  и 
а втом обили за рубежн ого производ с тва .  

Ввид у отс утс твия  д ос товерн ых с та тис тичес ких д а н н ых, а н а лиз с труктуры 
па рка  ин ом а рок в Та та рс та н е выполн ен  н а  ос н ове экс пертн ых оц ен ок и 
н ос ит ориен тировочн ый ха ра ктер. 

И с точн ики ин ф орм а ц ии: 
<1> «Пра ктичес кий м а ркетин г», №  8, 1999 г. 
<2> «Э ксперт-А вто», №  9, 2001 г . 
<3> И Ф «Г ОРТИ С»  www.gortis.ru/surveys/res4aut.html 
<4> «З а  рулем », №  3, 2001 г ., www.moto.zr.ru/zrmagazine/zr0301/90-91.htm 

Наи бо ле е  рас про с тран е н н ые  в Татарс тан е  марки  зарубе жн ых авто м о би ле й 
 в % о т и н о маро к в тыс . шт. 
Audi 13 – 15 7,0 – 8,0 
VW 9 – 11 5,0 – 6,0 
Mercedes 9 – 11 5,0 – 6,0 
Opel 9 – 11 5,0 – 6,0 
Daewoo 9 – 11 5,0 – 6,0 
BMW 7 – 9 4,0 – 5,0 
Ford 7 – 9 4,0 – 5,0 
Toyota 5 – 7 3,0 – 4,0 
Volvo 5 – 7 3,0 – 4,0 
Nissan 3 – 5 2,0 – 3,0 
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2 О бзо р рын ка.  
Соврем ен н ый а втом обиль  - это с очета н ие ком плекс а  техн ологий, н а пра влен н ых н а  повышен ие безопа с н ос ти, экон ом ичн ос ти, 
ф ун кц ион а ль н ос ти и ком ф орта . Н ем а лую роль  в д ос тижен ии этих ка чес тв игра ет а втом обиль н ое с текло, пред с та вля ющ ее с обой прим ер 
ис поль зова н ия  с а м ых перед овых н а учн о-техн ичес ких ра зработок. 

Ос н овн ые требова н ия  к а втом обиль н ом у ос теклен ию: 
Ø обес печен ие кругового обзора  в любых погод н ых и с ветовых ус ловия х; 
Ø м ин им а ль н ое тра вм ирова н ие люд ей при ра зрушен ии; 
Ø за щ ита  с а лон а  от возд ейс твия  вн еш н их ф а кторов; 
Ø эс тетика  вн еш н его вид а  а втом обиля  и улучшен ие а эрод ин а м ики; 
Ø с та биль н ос ть  с войс тв при экс плуа та ц ии; 
Ø увеличен ие жес ткос ти кузова .  

Пос лед н ее д ос тига етс я  при вклеива н ии н епод вижн ых с текол в кузов а втом обиля , бла год а ря  чем у его жес ткос ть  д ополн итель н о 
увеличива етс я  н а  60 %. З а рубежн ые а втом обилес троители м а с с ово ис поль зуют эту техн ологию уже более 15 лет, в Рос сии н а  легковых 
а втом обиля х он а  впервые прим ен ен а  д ля  с ем ейс тва  ВА З –2110. 

Типы а втом обиль н ого с текла . 
• Лам и н и ро ван н о е  (три пле кс ) – с ос тоит из 2-х и более с лоев с текла , м ежд у которым и н а ход итс я  прозра чн ый с вя зующ ий элем ен т. Ос н овн ые техн ологии 
изготовлен ия  – плен очн а я  и за ливн а я . При ис поль зова н ии плен очн ой техн ологии м ежд у лис та м и с текла  за кла д ыва етс я  поливин илбутира ль н а я  плен ка  
(ПВБ), за тем  в а втокла ве под  д а влен ием  происход ит с клеива н ие. При ис поль зова н ии за ливн ой техн ологии м ежд у лис та м и с текла  за лива етс я  жид кий 
полим ер, за тем  происход ит его полим ериза ц ия  под  д ейс твием  УФ–облучен ия , протека н ия  хим ичес ких реа кц ий или под  возд ейс твием  тем пера туры (в 
за вис им ос ти от вид а  ис поль зуем ого полим ера , ча щ е вс его н а  пра ктике – под  возд ейс твием  УФ–облучен ия ). При прочих ра вн ых условия х (в с м ысле 
ка чес тва  изготовлен ия  и исход н ых м а териа лов) «плен очн ый» триплекс  обла д а ет лучшим и оптичес ким и ха ра ктерис тика м и, а  триплекс , изготовлен н ый по 
за ливн ой техн ологии более прочен  (за  с чет толщ ин ы полим ера ). Ун ика ль н ое с войс тво триплекс а  – безос колочн ый ха ра ктер ра зрушен ия . Триплекс  
обычн о ис поль зуетс я  в ка чес тве лобовых а втос текол, гора зд о реже – в ка чес тве за д н их и боковых.  

• З акале н н о е  (с тали н и т) – лис товое с текло, под вергн утое с пец иа ль н ой терм ообработке (ра зогретое д о 650 oС и быстро охла жд ен н ое) с  ц ель ю с озд а н ия  
за д а н н ого ра с пред елен ия  н а пря жен ий по объ ем у с текла . Э то привод ит к том у, что зн а читель н о (в 5-10 ра з) возра с та ет прочн ос ть  с текла  н а  уд а р, в 2-3 
ра за  прочн ос ть  н а  изгиб, в 3-4 ра за  терм ос тойкос ть  по сра вн ен ию с  обычн ым  с теклом . При ра зрушен ии за ка лен н ое с текло н е д а ет ос трых ос колков, 
ра с па д а я с ь  н а  м елкие ча с тицы, н е н а н ос я щ ие с ерь езн ых тра вм . И с поль зуетс я  д ля  производ с тва  боковых и за д н их а втос текол. 

• То н и ро ван н о е  (де те рмальн о е ) –  с текло, окра шен н ое в ра с пла влен н ом  с ос тоя н ии (в м а с с е) окс ид а м и м ета ллов (обычн о зелен ого ц вета ). Бла год а ря  
ф иль трующ им  с войс тва м  (за вис я щ им  от толщ ин ы с текла ) тон ирова н н ое с текло зн а читель н о с окра щ а ет н а пря жен ие гла з, вызыва ем ое с олн ечн ым  
с ветом , обла д а ет пон ижен н ым  пропус ка н ием  УФ–излучен ия , им еет н изкий коэф ф иц иен т тепловых потерь . В резуль та те, пом им о улучшен ия  
эс тетичес ких ка чес тв а втом обиля , повыша етс я  уд обс тво упра влен ия , улучш а етс я  м икроклим а т в с а лон е, с текла  м ен ь ше под вержен ы за м ерза н ию и 
за потева н ию. И с поль зуем ый тюн ин говым и ком па н ия м и с пос об тон ировки с текол ц ветн ым и плен ка м и им еет лиш ь  д екора тивн ый эф ф ект и н е д а ет 
за щ иты от теплового излучен ия  с олн ц а . По пропус ка н ию вид им ого с вета  эти плен ки за ча с тую н е обес печива ют м ежд ун а род н ые требова н ия  по 
безопа с н ос ти.  
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2 О бзо р рын ка.  

Бо рс ки й с те ко льн ый заво д – ли де р ро с с и йс ко го  рын ка авто с те кла. 
Построен  в 1934 г. В общ ем  объ ем е производ с тва  листового с текла  а втом обиль н ое за н им а ет 
около 20 %. Дин а м ичн ое ра звитие ком па н ии с вя за н о с  реа лиза ц ией ин вес тиц ион н ых проектов: 
• 1998 г. ($ 15 м лн .) – пуск лин ии по резке, обработке и за ка лке м ощ н ос ть ю 220 тыс . ком плектов 
за ка лен н ого с текла  в год . Позволя ет производ ить  за ка лен н ые с текла  к любым  м од еля м  
отечествен н ых и зарубежн ых а втом обилей.  

• 2000 г. ($ 25 м лн .) – холод н ый рем он т и рекон с трукция  2-й лин ии полирова н н ого с текла . 
Производ итель н ос ть  с текловарен н ой печи увеличен а  с  540 д о 620 тн /с утки, повышен о 
ка чество с текла , с н ижен ы производ с твен н ые за тра ты. Мод ерн изирова н ы ф лоа т-ва н н а  и печь  
отжига . Оборуд ова н ие «Г рен ц ен ба х» д ля  резки с текла  пра ктически исключа ет ручн ой труд . 

• 2001 г. ($ 14 м лн .) – с троитель с тво лин ии триплекс а , включа ющ ей ком плекс  оборуд ова н ия  д ля  
н а н ес ен ия  шелкотра ф аретн ой печа ти и д вухсторон н ей обработки кром ки, вертика ль н ую печь  
м оллирова н ия  и ва куум н ую под прес совку па кетов с текла , пом ещ ен ие па кетирова н ия  с текла  
с о с воим  м икроклим а том  и холод иль н ым  с кла д ом  хра н ен ия  плен ки, н овый с пос об упа ковки 
готовой прод укц ии. Производ итель н ос ть  800 тыс . ком плектов в год , ввод  в д ействие – втора я  
половин а  2002 г. 

• 2002 г. ($ 20 м лн .) – рекон с трукц ия  1-й лин ии полирова н н ого с текла .  
Выпус к а втос текол н епрерывн о ра с тет: 1998 г. 3,6 м лн . м 2 (в т.ч. триплекс  1,2 м лн . м 2), 1999 г. 
3,8 м лн . м 2 (триплекс  1,3 м лн . м 2), 2000 г. 4,2 м лн . м 2 (триплекс  1,4 м лн . м 2). Прод укц ия  
с ертиф иц ирова н а  по м ежд ун а род н ым  с та н д а рта м . Ос н овн ой пос та вщ ик с текла  д ля  
рос с ийс ких а втоза вод ов, н а  рын ке за пча с тей реа лизует около 30 % прод укц ии. 

Выпуск триплекс а  н а  «Сара товстекле» н а ча т в 1997 г. с  за пуском  ита ль я н с кой лин ии 
INGLEN (м ощ н ос ть  150 тыс . ком плектов в год ). Прод укция  с ертиф ицирова н а . Н а ря д у с  
поста вкой а втоза вод а м , широка я  га м м а  с текол д ля  отечествен н ых и за рубежн ых 
а втом обилей производ итс я  д ля  вторичн ого рын ка . 
«Са ла ва тс текло» широком а сштабн ое производ с тво триплекс а  н а ча ло в 2000 г. 
Прод укция  н е им еет м ежд ун а род н ого сертиф ика та , ос н овн ой сбыт – н а  вторичн ом  рын ке.  
А втос текла  «н а  за м ен у» производ я т та к же ком па н ии «Мос а втос текло» и 
«Стеклолюкс» (Мос ква ), Са м а рс кий за вод  техн ичес кого с текла , «Ма кром ер» 
(Вла д им ир) и д ругие ф ирм ы. Сохра н я ют с вою рын очн ую н ишу бла год а ря  н изкой 
ц ен е при уд овлетворитель н ом  ка чес тве и работе по ин д ивид уа ль н ым  за ка за м . 

О с н о вн ые  про и зво ди те ли  авто м о би льн о го  с те кла в Ро с с и и  – « Бо рс ки й с те ко льн ый заво д», « С арато вс те кло », « С алаватс те кло ». 

Техн ологичес кие  м ощ н ос ти по производ с тву ф лоа т-с текла  
 

С арато в-
с те кло  

Бо рс ки й 
с те ко льн ый 

заво д 

С алават-
с те кло  

Количес тво 
ф лоа т-лин ий 4 2 2 

Мощ н ос ть  
– тыс . тон н  в год  
– м лн . кв. м . в год  

 
450 
39 

 
360 
25 

 
360 
22 

С труктура ро с с и йс ко го  рын ка
вкле и вае мых авто с те ко л

И м портн ые с текла
 45 %

Отечес твен н ые с текла
 д ля  рос с ийс ких 
а втом обилей 

35 %

Стекла  под  м а ркой
 а втопроизвод ителя  

5 %

Отечес твен н ые с текла
 д ля  ин ом а рок 

5 %

Стекла
 с  ра зборок 

10 %

 

Про и зво дс тво  авто с те кла в Ро с с и и  (2000 г.)
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И с точн ик ин ф орм а ц ии: 
<«AutoParts», www.tehosmotr.ru/ap.nsf/ADoc/doc14.htm> 
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Д о ля  маро к и мпо ртн ых авто с те ко л
н а ро с с и йс ко м  рын ке

Други е  
15 %

Nordglass
40 %

Pilkington 
15 %

Sekurit 
12 %

Asahi 
7 %

Splintex 
5 %

Panevejis 
3 %

Fuyaoglass 
2 %

 

2 О бзо р рын ка.  
В е дущ и е  зарубе жн ые  про и зво ди те ли  авто м о би льн о го  с те кла. 

Saint–Gobain (Фра н ц ия ). Торгова я  м а рка  Sekurit. 
Ста рейша я  ф ирм а  (ос н ова н а  в 1665 г .). Ста ла  за кон од а телем  м од ы во Фра н ц ии и Европе и лид ером  рын ка  уже в XVIII веке. 
В н а с тоя щ ее врем я  им еет 38 за вод ов и 5 ис с лед ова тель с ких ц ен тров. В Г ерм а н ии с текла м и SG уком плектова н а  ка ж д а я  
втора я  м а шин а  (пос та вля ет с текло н а  сборочн ые за вод ы Мерс ед ес , А уд и, Фоль кс ва ген  и д р.). Силь н ые позиц ии н а  рын ка х 
первичн ого с текла , вторичн ого и с текол д ля  тя желого тра н спорта . Ш ироко ра спрос тра н ен ы под д елки турец кого или 
кита йского производ с тва . 
Pilkington Lamino (Великобрита н ия ). Торговые м а рки Pilkington, Sigla, Arva, Triplex, Nordlamex, Sicursiv и д р. 
Ос н ова н а  в 1826 г. Крупн ейший м ировой производ итель  прод укц ии из с текла  д ля  с троитель с тва , а втом обиль н ой и 
пром ышлен н ой ин д ус трии. 45% вс ей выпуска ем ой прод укц ии - а втом обиль н ые с текла  (ка ж д ое четвертое а втос текло в м ире 
– Pilkington). Вла д еет 85 за вод а м и по вс ем у м иру. А втос текло Pilkington, Sigla, Arva, Triplex ид ет н а  сборочн ые за вод ы м н огих 
а втом обилес троителей под  их оригин а ль н ым и м а рка м и, в т.ч. Мерс ед ес , А уд и, Фоль кс ва ген , Форд . З а н им а ет од н у из 
лид ирующ их позиц ий н а  рын ке за м ен ы с текол. 
Pittsburgh Plate Glass (PPG) Industries (СШ А ). 
Вед ущ ий а м ерика н с кий производ итель  прод укц ии из с текла . Лид ер в д а н н ой обла с ти в а эрокос м ичес кой пром ышлен н ос ти 
(ос н овн ой пос та вщ ик д ля  Н А СА ), та кже за н им а ет с ущ ествен н ые позиц ии н а  рын ке а втос текла . Г ла вен с твует ка к в выпуске 
прод укц ии д ля  сборочн ого производ с тва , та к и н а  вторичн ом  рын ке. И м еет более 100 за вод ов в Северн ой и Ю ж н ой А м ерике, 
А зии. Была  ра звита я  с еть  и в Европе (в 1999 г. прод а н а  ком па н ии Asahi Glass).  
Asahi Glass Japan (Я пон ия ). Торговые м а рки Asahi, Lamesafe, Lamit 
Обра зова н а  в 1900 г. С 1967 г . превра щ а етс я  в м еж д ун а род н ую корпора ц ию, в 80-х происход ит с трем итель н а я  экс па н с ия  н а  
рын ки А м ерики, А зии и Европы. Са м ый крупн ый производ итель  а втос текла  в м ире. И м еет более 50 пред прия тий за  
пред ела м и Я пон ии, в с ос та в корпора ц ии вход я т та кие извес тн ые производ ители ка к Glaverbele, AFG Industries (СШ А ).  
Glaverbel (Бель гия ). Торгова я  м а рка  Splintex. 
Ос н ова н а  в 1904 год у. Н а  европейс ком  рын ке в с екторе а втос текла  уд ержива ет треть е м ес то и первое м ес то в м ире по 
производ с тву зерка л, лид ирует в с екторе с текла  тон ких н ом ин а лов и с текла  д ля  кухон н ых электроприборов. А ктивн о 
д ейс твует в Бель гии, Фра н ц ии, Ч ехии, И та лии, Г олла н д ии, И с па н ии, вла д еет за вод а м и в Кита е, Ш вец ии, Великобрита н ии. 
И м еет с овм ес тн ые пред прия тия  в СШ А , Бра зилии, Син га пуре. В 1997 г. приобрела  30 % а кц ий Борского с теколь н ого за вод а . 
Jaan (Поль ш а ). Торгова я  м а рка  NordGlass. 
Обра зова н а  в 1991 г . А втос текла  производ я тс я  н а  вос ста н овлен н ой ф ин с кой лин ии, что позволя ет выпус ка ть  прод укц ию 
н еплохого ка чес тва . Вла д еет крупн ейшим  в Ц ен тра ль н ой и Вос точн ой Европе оптовым  с кла д ом , с  которого реа лизует та к же 
с текла  ря д а  д ругих производ ителей.  
Panevejis Sticlas (Литва ). 
Ос н ова н а  в 1965 г . и с пец иа лизируетс я  н а  производ с тве с теклота ры, лис тового и м ебель н ого с текла , а  та кже с теклопа кетов 
и пулен епробива ем ых с текол. Производ с тво а втос текол - н е ос н овн ой вид  д ея тель н ос ти, тем  н е м ен ее это ед ин с твен н ое 
пред прия тие н а  территории бывшего СССР , выпус ка ющ ее с текла  к ин ом а рка м , с оответс твующ ие м еж д ун а род н ым  
с та н д а рта м  ка чес тва . Популя рн ы бла год а ря  д ос тупн ой ц ен е.  
Други е  про и зво ди те ли , пред с та влен н ые н а  рос с ийс ком  рын ке: 
FuyaoGlass (Кита й), Guardian Glass (И с па н ия ), StarGlass (И с па н ия ), Ugurlu (Турц ия ), TamGlass (Фин ля н д ия ).  
 

И с точн ик ин ф орм а ц ии: 
<«AutoParts», 
www.tehosmotr.ru/ap.nsf/ADoc/doc14.htm> 
 

Д о ля  маро к авто с те ко л н а е вро пе йс ко м  рын ке

Sekurit
 29 %

Splintex 
24 %

Други е  
21 %

Pilkington 
26 %

 

Д о ля  маро к авто с те ко л н а м и ро во м  рын ке

PPG 
20 %

Asahi
25 %

Pilkington 
25 %

Sekurit 
15 %

Splintex 
15 %
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2 О бзо р рын ка.  
Това ропровод я щ а я  с еть  н а  рын ке вторичн ого а втос текла  в ра звитых с тра н а х д а вн о с ложила с ь  и им еет четкую с труктуриза ц ию: 

Про и зво ди те ль  ⇒  Д и с три бью то р/о пто вый с клад  ⇒  Ро зн и чн ый про даве ц/ус тан о вщ и к. 
Отечес твен н ый рын ок более ха отичен  и м ен ее с труктурирова н : из м ежд ун а род н ых кон ц ерн ов–производ ителей толь ко Glaverbel – 

с овм ес тн о с  Борс ким  с теколь н ым  за вод ом  (ком па н ия  «Bor–Splintex Distribution») – им еет с оврем ен н ые с пец иа лизирова н н ые оптовые с кла д ы 
(открыты во второй половин е 2001 г . в под м ос ковн ом  Ж уковс ком  и Са н кт-Петербурге). Почти вс е крупн ые рос с ийс кие ф ирм ы-им портеры 
а втос текла  с осред оточен ы в Мос кве («Мобис ка р», «И ва н ко М -ва », «ASPI-group» и д р.) и н а ря д у с  оптом  вед ут розн ичн ую торговлю, а  та кже 
им еют с обс твен н ые ус та н овочн ые м а с терс кие. Н а  регион а ль н ом  уровн е с пец иа лизирова н н ые ком па н ии пра ктичес ки отс утс твуют и 
с н а бжен ие потребителей производ итс я  м ес тн ым и м а га зин а м и а втоза пча с тей, за купа ющ им и с текло, ка к пра вило, у м ос ковс ких ф ирм . 

По м н ен ию уча с тн иков рос сийс кого рын ка  а втос текла , ем кос ть  его ра с тет, и в ближа йшем  буд ущ ем  эта  тен д ен ц ия  с охра н итс я  («Bor–
Splintex Distribution», н а прим ер, пла н ирует открыть  оптовые с кла д ы ещ ё в 10 город а х Рос с ии <«AutoParts», www.tehosmotr.ru/ap.nsf/ADoc/doc13.htm>). 
Вс лед с твие рос та  пред ложен ия  и н а с ыщ ен ия  рын ка  ц ен ы им еют тен д ен ц ию к с н ижен ию. С д ругой с торон ы, ра с тет с прос  н а  
выс окока чес твен н ое, хотя  и более д орогое с текло вза м ен  н изкосортн ых под д елок из Турц ии, Кита я  и м ес тн ых «кус та рн ых м а с терс ких». 
Бизн ес  с та н овитс я  более ц ивилизова н н ым , кон курен ц ия  переход ит из чис то «ц ен овой» к кон курен ц ии «ка чес тва  ус луг». 

И з вс ех вид ов а втос текол (лобовые, боковые, за д н ие) ос н овн ой с прос , по с та тис тике, 
приход итс я  н а  лобовые с текла . Объ ем ы прод а ж  боковых и за д н их с текол сра вн итель н о 
н евелики и за вис я т преим ущ ес твен н о от крим ин оген н ого ф а ктора , а  та к же н еос торожн ого 
обра щ ен ия  и т. п. И м ен н о в с вя зи с  этим  в м ировой пра ктике прин я то оц ен ива ть  ем кос ть  
рын ка  а втом обиль н ого с текла  ориен тируя с ь  н а  объ ем ы прод а ж  лобовых с текол. 

По оц ен ке «Bor–Splintex Distribution» год овой оборот н а  м ос ковс ком  рын ке а втос текол д ля  ин ом а рок с ос та вля ет $15–20 м лн . При 
чис лен н ос ти м ос ковс кого па рка  ин ом а рок около 900 тыс . и сред н ей ц ен е с текла  поря д ка  $100, его «врем я  жизн и» с ос та вля ет 5 – 6 лет. 
Вла д ель ц ы отечес твен н ых а втом обилей м ен я ют с текла  реже, и д ля  н их этот пока за тель  м ожн о прин я ть  н а  уровн е 8 – 10 лет.  

Д о ля  ви до в авто с те ко л в о бъ е м е  про даж 
 «Auto Windscreens», 

Великобрита н ия   < 1 > 
«Обзор укра ин с кого 

рын ка  а втос текла » < 2 > 
по д а н н ым  прод а ж  «ABC» 

2000–2001 г. 
 в шт. в шт. в шт. в $ 
Лобовые  71 % 70 % 78 % 83 % 
Боковые 21 % 25 % 15 % 7 % 
З а д н ие 8 % 5 % 7 % 10 % 

< 1 > www.autowindscreens-corporate.co.uk/NHS   < 2 > www.business.kiev.ua/print/5902           

С труктура пре дло же н и я  авто с те ко л (М о с ква)

Бе с цве тн о е  
52 %

То н и ро ван н о е  
27 %

Бе с цве тн о е
с  с о лн це защ и тн о й

 по ло с о й    2 %

То н и ро ван н о е
с  с о лн це защ и тн о й
по ло с о й   19 %
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Уровен ь  розн ичн ых ц ен  н а  а втос текло д ля  ин ом а рок, $ 
М о с ква, 

« И ван ко  М -ва» 
М о с ква, 

« Авто це н тр К ун це во » 
Ч е ля би н с к, 
« Авто с те кло » 

го ро д N, 
«ABC» М арка и  м о де ль 

авто м о би ля  
Мин . М а кс . Мин . М а кс . Мин . М а кс . Мин . М а кс . 

AUDI  80  70 270 48 61 н /д  51 146 

AUDI  100 84 115 61 64 н /д  74 114 

AUDI  А 3-А 8 123 238 87 118 100 245 

BMW 3 E 59 182 45 87 63 100 н /д  

BMW 5 E 64 127 53 82 83 106 110 189 

BMW 7 E 86 280 68 175 н /д  н /д  

DAEWOO NEXIA 80 51 83 70 132 

DAEWOO ESPERO н /д  61 86 51 149 

FORD ESCORT 50 266 44 59 83 н /д  

FORD SCORPIO 75 305  н /д  83 104 

MERCEDES W 124 77 135 58 99 н /д  72 115 

MERCEDES W 140 143 372 247 158 н /д  

MERCEDES W 201 71 96 66 73 83 100 99 100 

MERCEDES W 210 146 175 н /д  106 н /д  

MITSUBISHI PAJERO 72 91 64 138 92 70 130 

NISSAN PRIMERA 93 124 74 85 н /д  н /д  

OPEL OMEGA 80 131 93 97 109 102 

OPEL KADETT 55 73 55 н /д  77 81 

OPEL VECTRA 67 102 57 75 н /д  99 

TOYOTA LANDCRUISER 75 238 58 136 109 120 108 247 

VW PASSAT 57 159 56 92 100 155 

VW GOLF 57 227 46 112 83 40 88 

VOLVO 740/960 83 198 61 97 129 148 154 

Вклейка  с текла  45 40 25 н /д  

 

2 О бзо р рын ка.  

И с точн ики ин ф орм а ц ии: пра йсы ком па н ий 
www.ivanko-m.narod.ru               www.avtosteklo.f2s.com 
www.avtosteklo.ru                        www.steklo.r2.ru 
www.samglass.ru 
 

О с н о вн ые  ф акто ры , вли я ю щ и е  н а це н у авто м о би льн о го  с те кла: 
1. М а рка  производ ителя  (и, с оответс твен н о, уровен ь  га ра н тируем ого ка чес тва ).  
Са м ое д орогое – «оригин а ль н ое» – с  м а ркой производ ителя  а втом обиля . Ц ен а  с текла  «а ф тем а ркет» крупн ых кон ц ерн ов–с теклопроизвод ителей н иже н а  
20 – 30 %. Стоим ос ть  прод укц ии н еболь ших европейс ких или а зиа тс ких ф ирм  в 2 – 3 ра за  н иже оригин а ль н ых. Та к ка к при изготовлен ии с текла  н а  н его 
м ожн о пос та вить  любое клейм о, с текла  извес тн ых м а рок за ча с тую под д елыва ютс я  (по н екоторым  оц ен ка м  н а  рос с ийс ком  рын ке д оля  ф а ль шивок 
д оход ит д о 30 %).  

2. Н а личие д ополн итель н ых потребитель с ких с войс тв или опц ий (тон ировка , с олн ц еза щ итн ый с ветоф иль тр, под огрев поверхн ос ти или щ еток 
с теклоочис тителя , д а тчик д ожд я  и т.п.). Ц ен а  лобового с текла  в «н а ворочен н ой» ком плекта ц ии м ожет превыша ть  $ 1000.  

3. Кон с труктивн а я  с ложн ос ть  или м а лора с прос тра н ен н ос ть  м од ели а втом обиля . 

Уровен ь  розн ичн ых ц ен  н а  а втос текло д ля  отечес твен н ых а втом обилей, руб 
Н .Н о вго ро д, 

« Плас тм о де рн » 
С амара, 
« С З ТС » 

Ч е ля би н с к, 
« Авто с те кло » 

го ро д  N, 
авто ры н ки  М арка и  м о де ль 

авто м о би ля  
Мин . М а кс . Мин . М а кс . Мин . М а кс . Мин . М а кс . 

ВА З  2101 – 2107 280 420 350 480 310 1 120 350 520 
ВА З  2108 – 2109 340 460 450 550 390 1 400 420 600 
ВА З  2110 – 2112   570 680 900 1 100 1 010 1 380 1 000 1 500 

ВА З  2121 300 450 380 515 555 680 450 550 
ВА З  1111 320 450 450 565 760 500 600 

М  – 412  280 420 330 310 415 450 
А З ЛК – 2141  340 460 480 745 600 
Г А З  2410 300 450 425 675 450 1 150 н /д - 

Г А З  3302 730 820 1 150 1 445 1 935 1 100- 
УА З  – 452  350 390 550 735 650 

УА З  – 469  100 150 254 330 н /д  - 
ОДА  480 600 638 900 750- 
Ус та н овка  с текла  250 н /д  100 200 70 

Вклейка  с текла  1 200 н /д  600 700 н /д  
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2 О бзо р рын ка.  

По те н ци альн ая  е м ко с ть рын ка авто с те ко л в Татарс тан е  
С е ве ро -З ападн ый При кам с ки й го ро д N Ю го -В о с то чн ый Татарс тан   С то и м о с ть, 

руб. тыс . шт. м лн . руб. тыс . шт. м лн . руб. тыс . шт. м лн . руб. тыс . шт. м лн . руб. тыс . шт. м лн . руб. 
ВА З , в т.ч.  

В А З 2101-2107 
В А З 2108-2109 

В А З 2121 
В А З 2110 

 
350 
420 
450 

1000 

11,9 
8,6 
2,4 
0,6 
0,3 

4,59 
3,00 
1,00 
0,28 
0,31 

8,8 
6,4 
1,8 
0,5 
0,2 

3,41 
2,23 
0,74 
0,21 
0,23 

4,8 
3,4 
1,0 
0,3 
0,1 

1,84 
1,20 
0,40 
0,11 
0,12 

3,7 
2,7 
0,7 
0,2 
0,1 

1,43 
0,93 
0,31 
0,09 
0,10 

29,2 
21,0 
5,8 
1,5 
0,8 

11,27 
7,36 
2,45 
0,70 
0,76 

Мос квич 450 2,5 1,14 1,9 0,84 1,0 0,46 0,8 0,35 6,2 2,79 
Г А З  700 1,3 0,93 1,0 0,69 0,5 0,38 0,4 0,29 3,3 2,29 
УА З  600 1,0 0,58 0,7 0,43 0,4 0,23 0,3 0,18 2,4 1,43 
Ока  500 1,0 0,48 0,7 0,36 0,4 0,19 0,3 0,15 2,4 1,19 
И н ом а рки 2700 3,7 9,91 2,7 7,36 1,5 3,98 1,1 3,09 9,0 24,34 
Другое 600 0,3 0,19 0,2 0,14 0,1 0,08 0,1 0,06 0,8 0,48 

В С ЕГО  
про дажа с те кла  21,7 17,83 16,1 13,24 8,7 7,16 6,8 5,56 53,2 43,78 

Вс та вка  с текла , 
рос с ийс кие а втом обили  70  1,24  0,92  0,50  0,39  3,04 

Вклейка  с текла , 
рос с ийс кие а втом обили  500  0,15  0,11  0,06  0,05  0,38 

Вклейка  с текла , 
ин ом а рки 700  2,57  1,91  1,03  0,80  6,31 

В С ЕГО  
ус луги  по  зам е н е    3,96  2,94  1,59  1,24  9,73 

И ТО ГО    21,79  16,18  8,76  6,79  53,51 

 

Ра с чет потен ц иа ль н ого объ ем а  прод а ж  а втом обиль н ых с текол по лока ль н ым  рын ка м  Та та рс та н а  выполн ен  с  ис поль зова н ием  
д а н н ых по с труктуре па рка , с ложившейс я  ц ен овой кон ъ юн ктуре и при ча с тоте за м ен ы с текол д ля  отечес твен н ых а втом обилей 1 
ра з в 10 лет, д ля  ин ом а рок 1 ра з в 6 лет. 
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3 А н али з по тре би те льс ко го  с про с а.  

К о ли че с тво  по купо к

65,6%

11,1%11,1%5,6% 4,4%
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Про ф и ль кли е н та. 
Ø боль ш а я  ча с ть  пос етителей я вля етс я  пос тоя н н ым и клиен та м и «ABC» – 2/3 посещ а ют м а га зин  с выше 
год а , 80 % д ела ли покупки 3 и более ра з. <Не  о т в е т и ли  на в о про с 2 % ре спо нде нт о в>. 

Ø под а вля ющ ее число а втом обилей им еют та та рс та н с кую «пропис ку», в т.ч. 73 % в Прика м с ком  регион е и 
9 % в Ю го-Вос точн ом . <Не  о т в е т и ли  10 %>. 

Ø сред н ий с ем ейн ый бюд жет с ос та вля ет около 14 тыс . руб./м ес я ц , при этом  почти половин а  отн ос ит с ебя  к 
группе с  д оход ом  м ен ее 10 тыс . руб./м ес я ц . <Не  о т в е т и ли  8 %>. 

Ø н а иболее популя рн ые ра д иос та н ц ии «Рус с кое ра д ио» и «Европа  Плюс», им еющ ие пра ктичес ки 
од ин а ковый рейтин г  (33 – 34 %), почти в 3 ра за  опережа ют ближа йшего кон курен та  «Второе д ыха н ие». 
<Не  о т в е т и ли  9 %>.  

Ø толь ко 7 % опрошен н ых им еют с тра ховку н а  а втом обиль , ещ е 2 % с обира ютс я  с д ела ть  это в ближа йшем  
буд ущ ем . <Не  о т в е т и ли  10 %>. 

Для  опред елен ия  а ктуа ль н ос ти с озд а н ия  в город е N с пециа лизирова н н ого «Цен тра  а втом обиль н ых с текол» ком па н ией «ABC» было 
орга н изова н о ис с лед ова н ие потен ц иа ль н ых потребителей. Опрос  провод илс я  в н оя бре–д екабре 2001 г. сред и посетителей м а га зин а  
а втоза пча с тей путем  а н кетирова н ия . Обра зец  а н кеты пред с та влен  в Приложен ии, итоговое количество за полн ен н ых а н кет с ос та вило 90 ед ин иц .  
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3 А н али з по тре би те льс ко го  с про с а.  

С труктура парка и н о маро к 

 
  Ба за  д а н н ых 

«ABC» Опрос  

VW  17,7 % 14,4 % 

AUDI 11,7 % 20,0 % 

FORD  11,7 % 5,6 % 
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TOYOTA 5,6 % 8,9 % 
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Прочие 15,1 % 16,5 % 
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Авто м о би ль кли е н та. 
Ø Лид еры популя рн ос ти – VW, Audi и Ford ф орм ируют более 40 % па рка  ин ом а рок. В с ум м е с  Opel и 

Mersedes эта  пя терка  за н им а ет около 60 %. В ц елом  н а  д олю «Тор–10» приход итс я  почти 85 % 
вс ех ин ом а рок клиен тов. <Не  о т в е т и л 1 %>. 

Ø сред н ий возра с т а втом обиля  ра вен  9 год а м . Н а иболее вес ом ую ка тегорию – около 40 % – 
с ос та вля ют м а шин ы, выпущ ен н ые 10-15 лет н а за д , д оля  с оврем ен н ых а втом обилей (д о 3-х лет) 
почти в 10 ра з м ен ь ше. Ус илива етс я  тен д ен ц ия  с та рен ия  па рка : ес ли в 97-98 г г . сред н ий возра с т 
приобрета ем ого а вто был 4 год а , то с ейча с  он  приблизилс я  к 9 год а м . <Не  о т в е т и ли  3 %>. 

Ø более половин ы опрошен н ых вла д еет этим  а втом обилем  м ен ее 3-х лет, а  четверть  приобрели его 
в текущ ем  год у. Сред н ес та тис тичес кий срок пребыва н ия  у д а н н ого вла д ель ц а  с ос та вля ет 3 год а . 
<Не  о т в е т и ли  3 %>. 

Ø экс плуа тируютс я  а втом обили д ос та точн о ин тен с ивн о – в сред н ем  39,3 тыс . км  пробега  в год . 
Вм ес те с  тем  весом а я  д оля  а втовла д ель ц ев (почти 30 %) н а езжа ет в год  м ен ее 20 тыс . км , а  
пробег  д о 40 тыс . км  им еют в с овокупн ос ти почти 60 % посетителей. <Не  о т в е т и ли  4 %>. 
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3 А н али з по тре би те льс ко го  с про с а.  

По тре би те льс ки е  пре дпо чте н и я . 
Ø клиен ты с ла бо ориен тируютс я  сред и производ ителей и м а рок а втос текол – более трети н е зн а ют н и од н ой из ука за н н ых м а рок, ещ ё 30 % 
зн а ют толь ко отечес твен н ых производ ителей, и толь ко ка жд ый вос ь м ой пом н ит ка кой м а рки с текла  с тоя т у н его в а втом обиле. <Не  
о т в е т и ли  38 %>. 

Ø н а иболь шей извес тн ос ть ю поль зуетс я  м а рка  Борс кого за вод а . И з «ин ос тра н ц ев» лид ируют Sekurit, Nordglass и Splintex. 

Ø тон ирова н н ые с текла  с  с олн ц еза щ итн ой полос ой – н а иболее популя рн ые. Треть  опра шива ем ых отд а ет им  пред почтен ие и он и же ча щ е 
вс его и ус та н овлен ы – у 26 %. Н а им ен ь шим  с просом  буд ет поль зова ть с я  прозра чн ое с текло – его выбра ли толь ко 7 %, хотя  в н а с тоя щ ий 
м ом ен т он о им еетс я  у четверти а втовла д ель ц ев. <Не  о т в е т и ли  6 %>. 

Ø н ес м отря  н а  д ороговизн у, почти половин а  клиен тов выра зила  жела н ие приобрета ть  оригин а ль н ое ф ирм ен н ое с текло и толь ко 18 % готовы 
под д ержа ть  отечес твен н ого производ ителя . <Не  о т в е т и ли  4 %>.   

И зве с тн о с ть м аро к авто с те ко л 
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3 А н али з по тре би те льс ко го  с про с а.  

З ам е н а и  ре м о н т авто с те ко л. 
Ø опыт за м ен ы с текол им ели около трети пос етителей, при этом  половин а  за м ен  приход ила с ь  н а  
лобовые с текла . <Не  о т в е т и ли  6 %>. 

Ø вероя тн ос ть  поврежд ен ий ра с тет с  увеличен ием  срока  экс плуа та ц ии а втом обиля . В сред н ем  
хотя  бы од н о с текло ежегод н о м ен я лос ь  н а  18 % а втом обилей. Лобовые с текла  ка ж д ый год  
м ен я ютс я  н а  12 % м а шин  (т.е. сред н ес та тис тичес кий «срок жизн и» лобового с текла  у ин ом а рок 
с ос та вля ет чуть  м ен ее 9 лет).  

Ø посетителя м  зн а ком ы 12 м ес тн ых ком па н ий, за н им а ющ ихс я  прод а жей или уста н овкой а втостекол, при 
этом  н а иболь шей известн ос ть ю поль зуетс я  м а га зин  «ABC». Вм есте с  тем  более половин ы 
респон д ен тов н е с м огли н а зва ть  н и од н ой соответствующ ей торговой точки. <Не  о т в е т и ли  54 %>. 

Ø почти 40 % опрошен н ых рем он тирова ли с текла . Сред н я я  с тоим ос ть  рем он та  – 586 рублей при 
д иа па зон е за тра т от 50 д о 3000 рублей. И з 6 н а зва н н ых ф ирм  (Доктор Триплекс , ТОН , ТТС, 
Мировые а втошин ы, Ч елн ы-Ла д а , н ижн ека м с кий А втоц ен тр) под а вля ющ ее боль шин ство 
поль зова лос ь  услуга м и Доктор Триплекс . <Не  о т в е т и ли  8 %>.    

Ø с озд а н ие с пец иа лизирова н н ого м а г а зин а  а втос текол с  ус луга м и по ус та н овке им еет выс окие 
ша н сы н а  ус пех – туд а  готовы обра тить с я , в с луча е н еобход им ос ти, почти 60 % рес пон д ен тов. 
<Не  о т в е т и ли  7 %>.   

С труктура зам е н я е мых авто с те ко л 
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3 А н али з по тре би те льс ко го  с про с а.  

Ц е н ы  и  ло ги с ти ка. 
Ø д иа па зон  ц ен овых ожид а н ий клиен тов д ос та точн о широк – от 600 д о 5 100 рублей (за  лобовое 
с текло). Сред и ц ен овых с егм ен тов за м етн о выд еля етс я  уровен ь  3 000 рублей, котором у отд а ли 
пред почтен ие 40 % опра шива ем ых и бла год а ря  чем у сред н я я  с тоим ос ть  с текла  опред елила с ь  в 
ра зм ере 2 900 рублей. <Не  о т в е т и ли  18 %>  

Ø ра зброс  пред пола га ем ых ц ен  н а  ус луги по вклейке с текла  та к же вес ь м а  велик (200 – 2 000 
рублей), н о я вн ого лид ерс тва  н е н а блюд а етс я  Сред н я я  с тоим ос ть  услуг оц ен ива етс я  
покупа теля м и н а  уровн е 780 рублей. <Не  о т в е т и ли  22 %>. 

Ø отн ошен ие с тоим ос ти вклейки к с тоим ос ти с текла  колеблетс я  в пред ела х 10 – 50 % при 
сред н евзвешен н ой величин е около 27 %.  

Ø потребители им еют д ос та точн о я с н ое пред с та влен ие о за вис им ос ти ц ен ы с текла  от м а рки 
производ ителя . Од н а ко с тоим ос ть  «оригин а ль н ого ф ирм ен н ого» оц ен ива етс я  им и толь ко н а  треть  
д ороже «отечес твен н ого за вод с кого производ с тва ». Выс ока я  ц ен а  с текла  «ин д ивид уа ль н ого 
производ с тва » – готовн ос ть  пла тить  за  гибкос ть  и персон а ль н ос ть  за ка за .  

Ø д оволь н о жес ткие требова н ия  выд вига ютс я  по срока м  выполн ен ия  за ка зов – в сред н ем  с огла с н ы 
жд а ть  д ос та вки 8 д н ей, а  14 % рес пон д ен тов – н е более 2-х д н ей. <Не  о т в е т и ли  9 %>.  
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3 А н али з по тре би те льс ко го  с про с а.  

По же лан и я  кли е н то в. 
Треть  рес пон д ен тов очен ь  д оволь н ы уровн ем  с ервис а , пред ос та вля ем ого м а га зин ом  «ABC», ещ е с толь ко же за труд н илис ь  с  
ф орм улировкой ка ких-либо за м еча н ий. Ос н овн ые пред ложен ия  выс ка за н н ые покупа теля м и: 

Ø ус корить  сроки выполн ен ия  за я вок, орга н изова ть  срочн ую д ос та вку за  2 – 4 д н я  

Ø ра сширить  а с с ортим ен т (по кузовн ым  д ета ля м , д ля  я пон с ких а вто, Daewoo, Opel, н овых Mercedes, ин ос тра н н ых ка теров и м отоц иклов, 
литера тура  по рем он ту и техобслужива н ию) 

Ø им еть  ц ен ы н а  уровн е сред н егород с ких без потери ка чес тва  това ра  

Ø ввес ти в пра ктику с ис тем у с кид ок или д ис кон тн ую ка рту д ля  пос тоя н н ых клиен тов (д о 15 %) 

Ø повыс ить  ка чес тво орга н иза ц ии торговли (м ед лен н а я  с корос ть  обслужива н ия , н ед ос та точн ос ть  ин ф орм а ц ии, м а лен ь кие витрин ы, 
улучшить  м узыка ль н ый ф он , пока зыва ть  тем а тичес кие вид еоролики) 

Ø с озд а ть  отд ел за пча с тей, бывших в употреблен ии (в т.ч. по кузовн ым  д ета ля м ) 

Ø открыть  ф илиа л в город е F. 

Ре зюме . 
П ро в е де нно е  и ссле до в ани е  по казало , чт о  анке т и ро в ани е  по се т и т е ле й магази на – эфф е кт и в ный спо со б по луче ни я це нно й 
марке т и нго в о й и нф о рмаци и  о т  це ле в о й группы  по т е нци альных по т ре би т е ле й.  

Чт о  касае т ся данно го  о про са, сле дуе т  заме т и т ь чт о  не бо льш о й о бъе м в ыбо рки  не  по зв о ляе т  де лат ь о дно значные  в ы в о ды , по эт о му 
ре зульт ат ы  анали за сле дуе т  рассмат ри в ат ь т о лько  в  каче ст в е  о ри е нт и ро в о чных. 

Для о т сле жи в ани я ко нъюнкт уры  рынка ре ко ме ндуе т ся налади т ь анке т и ро в ани е  кли е нт о в  на ре гулярно й о сно в е  с ув е ли че ни е м в ыбо рки  
до  200 – 300 че ло в е к при  акт и в но м в о в ле че ни и  в  про це сс в се го  пе рсо нала ко мпани и  «ABC». 
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Варьи руе м ые  ф акто ры  Пес с им ис тичес кий с ц ен а рий Оптим ис тичес кий с ц ен а рий 

Рос т па рка  а втом обилей 5 % в год  10 % в год  

Рос т ц ен  н а  а втос текло 
• 2002 – 15 % 
• 2003 – 10 % 
• 2004 –   5 % 

• 2002 – 20 % 
• 2003 – 15 % 
• 2004 – 10 % 

Ч а с тота  за м ен ы а втос текол ин ом а рки        –   9 лет 
ВА З  2110-12   – 10 лет 

ин ом а рки        – 6 лет 
ВА З  2110-12   – 8 лет 

Спрос  н а  вид ы с текол 
(лобовое / боковое / за д н ее) 75% / 20% / 5% 

Стоим ос ть  а втос текол (2001 г.) 
(лобовое / боковое / за д н ее) 

ин ом а рки       – 2700 / 1200 / 3400 руб. 
ВА З  2110-12  – 1000 /   250 / 1000 руб. 

Прика м с кий ра йон  

ин ом а рки      – 15 / 30 / 40 % 
ВА З  2110-12 –   0 /   5 / 10 % 

ин ом а рки      – 25 / 40 / 50 % 
ВА З  2110-12 –   5 / 15 / 20 % 

в т.ч. город  N 

ин ом а рки      – 20 / 35 / 50 % 
ВА З  2110-12 –   0 / 10 / 15 % 

ин ом а рки      – 30 / 50 / 70 % 
ВА З  2110-12 – 10 / 20 / 30 % 

Ю го-Вос точн ый ра йон  

ин ом а рки      – 5 / 30 / 40 % 
ВА З  2110-12 – 0 / 10 / 10 % 

ин ом а рки      – 10 / 40 / 50 % 
ВА З  2110-12 – 10 / 20 / 30 % 

д оля  рын ка  по за м ен е а втос текол 

Доля  н а  рын ке а втос текла  
(2002 г. / 2003 г . / 2004 г .) 

10 % 30 % 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 Про гн о з с быта.  
По резуль та та м  оц ен ки ем кос ти и д ин а м ики ра звития  регион а ль н ого рын ка  а втос текла  и с  учетом  м н ен ия  потребителей, н а иболее 
перспективн ым и н а пра влен ия м и ра звития  ком па н ии «АВС» с лед ует с чита ть : 

Ø с озд а н ие регион а ль н ого оптового с кла д а  а втостекла  д ля  ин ом а рок и д ес я того с ем ейс тва  ВА З овс ких а втом обилей; 
Ø открытие ф илиа лов ком па н ии в город а х F и S; 
Ø ра звора чива н ие с ети ц ен тров с ервис н ого обслужива н ия  по за м ен е а втос текол.  

При ф орм ирова н ии прогн оза  сбыта  н а  2002–2004 г г . ра с с м а трива лос ь  д ва  с ц ен а рия  ра звития , па ра м етры которых пред с та влен ы в та блиц е. 

В н а с тоя щ ее врем я  ком па н ия  «ABC» вла д еет 
с пец иа лизирова н н ым  с а лон ом -м а г а зин ом  и с кла д с ким и 
площ а д я м и, д ос та точн ым и д ля  ра зм ещ ен ия  оптового 
с кла д а  а втос текла . Текущ а я  д оля  ком па н ии н а  м ес тн ом  
рын ке с текла  д ля  ин ом а рок оц ен ива етс я  н а м и н а  
уровн е 10 %.  
Пес с им ис тичес кий с ц ен а рий ос н ова н  н а  с тра тегии 

«эволюц ион н ого рос та », пред ус м а трива ющ ей ра звитие 
бизн ес а  с  опорой н а  с обс твен н ые возм ожн ос ти 
ком па н ии, пос лед ова тель н ый охва т лока ль н ых рын ков, 
избира тель н ые рекла м н ые а кц ии. 
Оптим ис тичес кий с ц ен а рий ба зируетс я  н а  кон ц епц ии 

«д ин а м ичн ое ра звитие»: привлечен ие с тра тегичес кого 
па ртн ера , широка я  регион а ль н а я  с еть  ф илиа лов и 
с ервис н ых ц ен тров, ин тен с ивн а я  рекла м н а я  
д ея тель н ос ть . 
Дополн итель н ый потен ц иа л ра сширен ия  бизн ес а  

с вя за н  с  выход ом  н а  близлежа щ ие рын ки Уд м уртии и 
Ба шкирии, к изучен ию которых ком па н ия  прис тупит в 
ближа йшее врем я . 
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2002 г. 2003 г. 2004 г. Ре ги о н альн ый парк  
авто м о би ле й, тыс . шт. 

О це н ка 
2001 г. Пес с им ис т. 

с ц ен а рий 
Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

Пес с им ис т. 
с ц ен а рий 

Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

Пес с им ис т. 
с ц ен а рий 

Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

 – город  N (ин ом а рки) 8,9 9,3 9,8 9,8 10,8 10,3 11,8 
 – город  N (ВА З  2110-12) 1,9 2,0 2,1 2,1 2,3 2,2 2,5 
 – Прика м с кий ра йон  (ин ом а рки) 16,4 17,2 18,0 18,1 19,8 19,0 21,8 
 – Прика м с кий ра йон  (ВА З  2110-12) 3,5 3,7 3,9 3,9 4,3 4,1 4,7 
 – Ю го-Вос точн ый ра йон  (ин ом а рки) 6,9 7,2 7,6 7,6 8,3 8,0 9,2 
 – Ю го-Вос точн ый ра йон  (ВА З  2110-12) 1,5 1,6 1,6 1,6 1,8 1,7 2,0 
 – Та та рс та н  (ин ом а рки) 53,4 56,1 58,7 58,9 64,6 61,8 71,1 
 – Та та рс та н  (ВА З  2110-12) 11,5 12,1 12,7 12,7 14,0 13,3 15,3 
 
 

2002 г. 2003 г. 2004 г. По те н ци альн ая  е мко с ть 
ре ги о н альн о го  рын ка авто с те кла, шт. Пес с им ис т. 

с ц ен а рий 
Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

Пес с им ис т. 
с ц ен а рий 

Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

Пес с им ис т. 
с ц ен а рий 

Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

 – город  N (ин ом а рки) 1 038 1 632 1 090 1 795 1 145 1 974 
 – город  N (ВА З  2110-12) 200 262 210 289 221 317 
 – Прика м с кий ра йон  (ин ом а рки) 1 913 3 007 2 009 3 307 2 109 3 638 
 – Прика м с кий ра йон  (ВА З  2110-12) 370 485 389 534 408 587 
 – Ю го-Вос точн ый ра йон  (ин ом а рки) 805 1265 845 1 392 888 1 531 
 – Ю го-Вос точн ый ра йон  (ВА З  2110-12) 155 204 163 224 171 246 
 – Та та рс та н  (ин ом а рки) 6 230 9 790 6 542 10 769 6 869 11 846 
 – Та та рс та н  (ВА З  2110-12) 1 210 1 585 1 271 1 743 1 334 1  917 

 

4 

 

И с хо дя  и з двух с це н ари е в разви ти я , и н те ре с ую щ и е  н ас  рын ки  будут и м е ть с ле дую щ и е  параме тры : 

Про гн о з с быта.  
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2002 г . 2003 г . 2004 г . 
Прогн оз прод а ж , тыс . руб. Пессим ист. 

с ц ен а рий 
Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

Пессим ист. 
с ц ен а рий 

Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

Пессим ист. 
с ц ен а рий 

Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

Лобовых с текол, в т.ч.: 1 016 2 899 2 970 7 175 4 376 10 882 
 – город  N (ин ом а рки) 645 1 586 1 303 3 344 2 053 5 664 
 – город  N (ВА З  2110-12) 0 31 27 80 44 145 
 – Прика м с кий ра йон  (ин ом а рки) 891 2 435 2 059 4 929 3 026 7 455 
 – Прика м с кий ра йон  (ВА З  2110-12) 0 29 25 110 54 178 
 – Ю го-Вос точн ый ра йон  (ин ом а рки) 125 410 866 2 074 1 273 3 137 
 – Ю го-Вос точн ый ра йон  (ВА З  2110-12) 0 24 21 62 23 112 
 – Вс его (ин ом а рки) 1 016 2 845 2 925 7 003 4 299 10 592 
 – Вс его (ВА З  2110-12) 0 54 45 172 77 290 
Боковых с текол 120 354 361 885 534 1 348 
З а д н их с текол 85 251 256 627 378 955 
З а м ен а  с текол 35 310 105 774 156 1 180 

И ТО ГО  1 257 3 814 3 692 9 462 5 445 14 366 

2002 г . 2003 г . 2004 г . 
Прогн оз сбыта , шт. Пессим ист. 

с ц ен а рий 
Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

Пессим ист. 
с ц ен а рий 

Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

Пессим ист. 
с ц ен а рий 

Оптим ис т. 
с ц ен а рий 

Лобовых с текол, в т.ч.: 327 923 892 2 004 1 257 2 776 
 – город  N (ин ом а рки) 208 490 382 897 572 1 382 
 – город  N (ВА З  2110-12) 0 26 21 58 33 95 
 – Прика м с кий ра йон  (ин ом а рки) 287 752 603 1 323 844 1 819 
 – Прика м с кий ра йон  (ВА З  2110-12) 0 24 19 80 41 117 
 – Ю го-Вос точн ый ра йон  (ин ом а рки) 40 127 254 557 355 765 
 – Ю го-Вос точн ый ра йон  (ВА З  2110-12) 0 20 16 45 17 74 
 – Вс его (ин ом а рки) 327 878 856 1 880 1 199 2 584 
 – Вс его (ВА З  2110-12) 0 45 36 125 58 191 
Боковых с текол 87 246 238 534 335 740 
З а д н их с текол 22 62 59 134 84 185 
З а м ен а  с текол 44 369 119 802 168 1 110 

И ТО ГО  436 1 230 1 189 2 672 1 676 3 701 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 Про гн о з с быта.  

Про гн о з с быта авто с те ко л (штук)
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5 ПРИ ЛО Ж ЕН И Е .  

 
А н ке та пе рви чн о го  и с с ле до ван и я  по тре би те ле й. 



У важаемый покупатель! 
В аш е м н ен и е пом ож ет  н ам  оц ен и т ь акт уальн ост ь и  н еобход и м ост ь соз д ан и я в н аш ем  город е «Цен т ра 

Авт ом оби льн ых Стекол» с ш и роки м  ассорт и м ен т ом  авт ост екол и  высоки м  качест вом  услуг по и х уст ан овке. 
П роси м  В ас от вет и т ь н а н есколько вопросов. 

1. Ка к д а вн о Вы пос ещ а ете н а ш  м а га зин  (под ход я щ ий ответ пом еть те зн а ком  «+» или «√»): 

        первый ра з          м ен ее полугод а          м ен ее 1 год а               м ен ее 2 лет            м ен ее 3 лет 
 
2. Сколь ко ра з Вы д ела ли у н а с  покупки (под ход я щ ий ответ пом еть те зн а ком  «+» или «√»): 

        н и ра зу                 од ин  ра з                     д ва  ра за                      три ра за                   более трех ра з 
 
3. Н а зовите м од ель  Ва шего а втом обиля  __________________________________________________, 

       год  выпус ка   ____________,      с  ка кого год а  Вы его экс плуа тируете ___________,  

       сред н егод овой пробег Ва шего а втом обиля  ____________ км . 
 
4. З а полн ите таблиц у:  

Го ро д, где  авто м о би ль заре ги с три ро ван  Ре ги о н (ы ), где  авто м о би ль э кс плуати руе тс я  
  

 
 
5. З н а ком ые Ва м  м а рки а втос текол пом еть те зн а ком  «+»или «√»: 

 Nordglas  Asahi  Fuyaoglas  Са ра товс текло 

 Pilkington  Splintex    Борс кое с текло (Бор) 

 Sekurit  Panevejis    Са ла ва тс текло 
 
6. Н а зовите,  ка кой м а рки а втос текла  в Ва шем  а втом обиле  

лобовое   боковое    за д н ее  
 
7.  Ука жите, ка кие а втом обиль н ые с текла  Вы пред почита ете, и ка кие ус та н овлен ы в Ва шем  а втом обиле 

(пом еть те зн а ком  «+»или «√»): 

В и ды  авто м о би льн ых с те ко л Вы  пре дпо чи тае те  Ус тан о вле н ы  
 

Прозра чн ое     

Прозра чн ое с  с олн ц еза щ итн ой полос ой     

Тон ирова н н ое     

Тон ирова н н ое с  с олн ц еза щ итн ой полос ой     
 
8. Приход илос ь  ли ва м  м ен я ть  с текла  в Ва шем  а втом обиле:          д а             н ет 

       С ко лько  раз В  како м  го ду  
 

лобовое     
     

боковое     
     

за д н ее     
 

9.  Ес ли Ва м  прид етс я  м ен я ть  а втом обиль н ые с текла , то Вы (пом еть те поход я щ ий ва риа н т): 

   отпра витес ь  в а втоц ен тр оф иц иа ль н ого д илера  м а рки ва шего а втом обиля   
   с д ела ете это н а  обычн ой с та н ц ии техобслужива н ия  или в а втом а с терс кой 
   обра титес ь  в с пец иа лизирова н н ый м а га зин  с  услуга м и по ус та н овке с текол  
   отпра витес ь  к зн а ком ом у а втос лес а рю 
   д ругое ___________________________________________________________ 

(про до лже ни е  о про са на о бо ро т е ) 

 

Ес ли «д а », то ука жите 
с коль ко ра з и в ка ком  год у: 
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10. Ка кие пун кты прод а жи и ус та н овки а втом обиль н ых с текол Вы зн а ете: ________________________ 

      ____________________________________________________________________________________  

      ____________________________________________________________________________________  
 
11. В с луча е за м ен ы, ка ким  с текла м  Вы отд а д ите пред почтен ие (пом еть те поход я щ ий ва риа н т зн а ком  

«+»или «√»): 

Оригин а ль н ом у - «Фирм ен н ом у», хотя  это  д орого  
З а м ен ителю - «И м портн ом у», потом у что д ешевле 
Отечес твен н ом у – «за вод с кого производ с тва », ц ен а  и ка чес тво ус тра ива ют 
Отечес твен н ом у – «ин д ивид уа ль н ого производ с тва », потом у что изгота влива ют под  за ка з  
  

12. Отм еть те н а  шка ла х прием лем ые д ля  Ва с  уровн и с тоим ос ти  лобового с текла   и услуг по его ус та н овке: 
С то и м о с ть  ло бо во го  с те кла, руб С то и м о с ть ус луг по  ус тан о вке  ло бо во го  с те кла, руб 

 

              

1000 2000 3000 4000 5000   400 800 1200 1600 2000 
 
13.  Ес ли в м а га зин е н е ока жетс я  н ужн ого 

а втос текла , то ка кое врем я  ожид а н ия   Вы с чита ете 
прием лем ым  (пом еть те под ход я щ ий ответ или 
впишите д ругой): 

 Н е более 2 д н ей.         
 Н е более 5 д н ей.        
 Н е более 10 д н ей.     
 Н е более ____  д н ей 

 
14. Приход илос ь  ли Ва м  рем он тирова ть  трещ ин ы и с колы н а  с текле Ва шего а втом обиля :      д а          н ет 

      Если «д а », то ука жите, гд е Вы с д ела ли рем он т и в ка кую с ум м у обошелс я :   ____________________  

      _____________________________________________________________________________________  
 
15. Ва ш  а втом обиль  за с тра хова н :         д а             н ет.  Ес ли «д а », то в ка кой  ком па н ии: ______________ 

      _____________________________________________________________________________________  
 
16. Ка кую ра д иос та н ц ию Вы пред почита ете с луш а ть : __________________________________________ 

 
17. Вы отн ос ите с ебя  к группе н а с елен ия  с  

д оход ом  с ем ь и (пом еть те под ход я щ ий 
ответ): 

 До 10 000 руб./м ес .         
 От 10 001 д о 15 000 руб./м ес . 
 От 15 001 д о 20 000 руб./м ес .  
 От 20 001 д о 30 000 руб./м ес .  
 Свыше 30 000 руб./м ес .    

 
18. Н а пишите Ва ши пожела н ия  по улучшен ию работы н а шего м а га зин а : _________________________ 

      ____________________________________________________________________________________  

      ____________________________________________________________________________________  

      ____________________________________________________________________________________  

      ____________________________________________________________________________________  

      ____________________________________________________________________________________  
 

Бла год а рим  Ва с  за  вн им а тель н ое отн ошен ие! 
Вс егд а  ра д ы вид еть  Ва с  в н а шем  м а га зин е! 

А д м ин ис тра ц ия  

 


